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Karta Gwarancyjna

Miejsce montazu: ...

Nrfaktury: o

Data sprzedazy: ...

Numer uprawniefn SEP:

1. SPRZEDAJACY udziela gwarancji jakosci, ktorej
szczegoty okresSla Karta Gwarancyjna. Sprzedaja-
cy udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty
sprzedazy, za wyjatkiem silnikdw na ktore udzie-
lana jest gwarancja na okres:

Inel-5 lat; Decco-5 lat; Somfy-5 lat;Yoda-5 lat;

6.
2. SPRZEDAJACY nie odpowiada za prawidtowosc
pomiaréw otwordéw dokonywanych przez
KUPUJACEGO.
3. W okresie gwarancji odpowiedzialnos¢ SPRZEDA-
JACEGO z tytutu rekojmi jest wytaczona. 7.

Gwarancjg objete sg wyroby:

a. sktadowane i magazynowane zgodnie z wyma-
ganiami, tj. w pomieszczeniach krytych, suchych 8.
i przewiewnych,

b. zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu
SPRZEDAJACEGO,

C. nie noszace Sladéow zmian konstrukcyjnych doko- 9.
nanych przez uzytkownika,

d. w ktorych dokonywana byta biezaca konserwacja  10.

zgodnie z zaleceniami SPRZEDAJACEGO
e. uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

5. KUPUJACY zobowigzany jest do wykonania
wstepnej oceny zgtoszonej reklamacji wyrobu,
sporzadzenia protokotu z przeprowadzonych
czynnosci, wskazania wad lub usterek wyrobu i

podania przyczyny ich powstania i bezzwtoczne-
go przekazania tych informacji SPRZEDAJACEMU
w formie pisemnej, faksem lub elektronicznej za
posrednictwem maila lub poprzez wystanie zgto-
szenia reklamacyjnego.

Elementy wymieniane przez KUPUJACEGO beda
niezwtocznie zwracane SPRZEDAJACEMU w ciggu
30 dni. W przypadku braku zwrotu towaru w ter-
minie SPRZEDAJACY wystawi fakture za niezwro-
cony towar.

KUPUJACY zobowigzany jest do przekazania
odbiorcy koncowemu wyrobdw Karty Gwarancyj-
nej oraz instrukgji uzytkowania i konserwacji.

KUPUJACY pokrywa poniesione przez SPRZEDA-
JACEGO koszt.y zwigzane ze zgtoszeniem przez
KUPUJACEGO nieuzasadnionej reklamacji.

Wyroby niezaptacone nie s3 objete gwarancja.

Sprawdzenie stanu iloSciowego nalezy do Kupu-
jacego i powinno odbywac sie w momencie odbio-
ru towaru. NiezgodnoSci powinny by¢ zgtoszone
natychmiast i zaznaczone na dokumencie WZ pod
rygorem utraty wszelkich roszczef z tego tytutu.
W przypadku brakow ilosciowych Sprzedajacy zo-
bowiazuje sie niezwtocznie dostarczyc brakujacy
towar.
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11.

20

12.

13.

Stwierdzenie wad jawnych nalezy zgtosic w chwili
odbioru towaru i zaznaczone na dokumencie WZ.
Wady nieistotne produktu, ktore pozostajg niewi-
doczne po zamontowaniu, np: zarysowanie stro-
ny skrzynki aluminiowej przylegajgcej do mury, nie
podlegaja reklamacji i nie s objete gwarancja.

Reklamacje dotyczace porysowanych, wgniecionych
lub uszkodzonych elementéw nie bedg uwzglednia-
ne po zamontowaniu rolety, musza byc zgtoszone
przed montazem.

Ubytek, uszkodzenie i inne wady niedajgce sie
zauwazyc w chwili odbioru towaru (wady ukryte),
powinny byt zgtoszone SPRZEDAJACEGMU nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
towaru. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania
dostarczonych towaroéw niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty ich wydania.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym KUPUJACY
obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne
dane zadane przez Sprzedawce wraz z przedsta-
wieniem sporzadzonych fotografii.

14.ZgtoszenieuszkodzeAtowarulubjegoniezgodnosci

15.

16.

z zamowieniem po wskazanym w pkt 15 termi-
nie nie bedzie uwzgledniane chyba, ze zachodza
szczegdlnie uzasadnione przestanki wykazane
przez KUPUJACEGO.

Wszelkie inne wady towaru ujawnione w drodze
normalnej eksploatacji moga byc zgtaszane w
ramach udzielonej gwarancji jakosci. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno by¢ dokonane poprzez
formularz reklamacyjny.

Wady ujawnione w okresie gwarancji, beda usu-
wane przez Sprzedajacego w mozliwie najkrot-
szym terminie nieprzekraczajagcym 30 dni ro-
boczych od dnia uznania zgtoszonej reklamacji,
przy czym bezptatng naprawe lub wymiane re-
klamowanego produktu poprzedza ekspertyza
uszkodzenia w siedzibie Sprzedajgcego, na pod-
stawie ktorej Sprzedajacy podejmuje decyzje o
zasadnosci  reklamacji.  Sprzedajacy  za-
strzega sobie prawo wydtuzenia termi-
nu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzed-
nim, w przypadku koniecznoSci uzyskania
dodatkowych ekspertyz lub zastosowania mate-
riatbw niestandardowych. Doktadny termin usu-

17.

18.

19.

20.

22.

niecia usterek bedzie kazdorazowo uzgadniany
z Kupujacym.

Demontaz i montaz reklamowanego produk-
tu lezy po stronie Kupujacego. Niniejsza gwa-
rancja nie obejmuje koszt.ow ani wydatkow
wynikajacych lub ponownego
montazu produktu, ani zabezpieczenia miejsca
montazu Srodkami ochronnymi, w okresie prowa-
dzenia prac zwigzanych z naprawg lub wymianag
produktu.

z demontazu

Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt
nie jest juz produkowany przez Sprzedajgcego albo
nie jest juz produkowany w tej samej wersji (kolor,
opakowanie, wymiar itd.), Sprzedajacy jest upowaz-
niony do zastapienia go podobnym produktem.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej rekla-
macji wszelkie koszt.y z tym zwigzane ponosi
Kupujacy. Sprzedajacy ma prawo zadac zaptaty
koszt.6w wizyty serwisowej, jezeli reklamacja
Kupujacego nie jest objeta zakresem niniejszej
gwarancji.

Wykonanie postanowiefn gwarancyjnych oraz od-
powiedzialno5¢ za jakiekolwiek wady przedmiotu
umowy sprzedazy nastepuje dopiero po uregulo-
waniu przez KUPUJACEGO petnej kwoty wskaza-
nej na fakturze VAT na rzecz SPRZEDAJACEGO.

Obowigzki gwarancyjne wynikajace z niniejszego
paragrafu nie dotyczg konsumentow.

Gwarancja obejmuje:

Uzytkowanie produktow Decco S.A. w normal-
nych warunkach atmosferycznych (bez agresyw-
nie dziatajacych cieczy, gazow, pytow).

Elementy podtaczone zgodnie z instrukcja i regu-
lacja silnika rurowego. Instrukcje te dostepne sg
na stronie www.decco.eu oraz na stronach www
dostawcow silnikow (m.in. INEL, SOMFY, NICE)

Trwatosc koloru na lamelach i profilach aluminiowych.

Trwatosc elementow konstrukeyjnych.

Zachowanie funkcji i sprawnosc¢ dziatania rolet.
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Gwarancja nie obejmuje: 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze
byt zmieniony w uzgodnieniu z klientem z waznych
1. Wad, ktoére powstaty na skutek lub podczas przyczyn obiektywnych.

transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub
uruchamiania towaréw. Informacje dodatkowe.

2. Wad powstatych w skutek niewtasciwego skta- DECCO S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zo-
dowania, uzywania lub uzytkowania towardw, lub  bowigzan, rdwniez regresowych, w ramach gwarancji,
elementow sktadowych, ktérych nie stosuje DEC-  w nastepujacych okolicznosciach: Warunkiem rozpa-
CO S.A. w szczegblnosci niezgodnie z normami  trzenia gwarancji jest catkowite uregulowanie nalez-
bezpieczenstwa. nosci za dostarczony towar. Warunek ten nie dotyczy

sprzedazy na rzecz 0s6b fizycznych nieprowadzacych

3. Btednie ustawionych krancowych ustawien silnika, dziatalnosci gospodarcze;.
nieprawidtowo podfaczenia silnikow do sie-
ci energetycznej, zmian w instalacji zasi- Ze wzgledow konstrukcyjnych, w czasie uzytkowania,
lajacej, lub  biegunowosci, regulacji, czysz- wniektorych miejscach moga pojawic sie otarcia(m.in.
czenia i okresowej konserwacji. Dziatania w miejscu montowania slizgaczy). Uszkodzenia te nie
czynnikdw zewnetrznych, a w szczegdlnosci pozaru, moga byc podstawa reklamacji.
uderzenia pioruna, nadmiernie silnego wiatru, wody;,
wilgoci, soli, kwasdw, anormalnych na danym ob-  Klient zobowigzany jest do iloSciowego i jakoSciowe-
szarze warunkdw pogodowych. Skutkow dziatania go odbioru towaru w zakresie wad jawnych, ktore nie
czynnikdw zewnetrznych takich jak rozprogramo- ~moga by¢ podstawa reklamacji po odbiorze towaru.
wanie silnikdw umieszczonych w roletach. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: ilosci, koloru,

wymiaru, systemu, oraz uszkodzenia mechaniczne

4. Nieusuniecia folii zabezpieczajacej profile, pozo-  typu rysy, pekniecia. Jesli pomimo stwierdzenia wady
statosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu  klient zamontuje wadliwy wyrob, traci prawo do re-

klamowania wadliwego wyrobu oraz dochodzenia

5. Uszkodzeh mechanicznych towardw. naprawy w zakresie wady jawnej ujawnionej podczas

odbioru dostawy.

6. Uzywania lub uzytkowania towarow mimo do-
strzezenia wady towaru. Uszkodzen powstatych w przedmiocie umowy i od-

powiedzialnoSci DECCO S.A. i ograniczona jest do

7. Naturalnego zuzycia elementow, czesci i akceso- ewentualnego zwrotu do wartosci sprzedanych
riow spowodowanych ich normalng eksploatacja  wyroboéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci

za inne koszt.y spowodowane wada wyrobu.

8. Naprawy lub regulacji towaréw dokonanej przez
osoby nieuprawnione, lub nieposiadajgce wtasci-  Sposdb usuniecia usterki lezy wytgcznie po stronie DEC-
wych kwalifikacji. CO S.A. W przypadku zabudowania elementéw ro-

lety tj. prowadnice, pozostate elementy rolet, klient

9. Wad nieistotnych (czyli niemajgcych wptywu na zobowiagzany jest na wiasny koszt. udostepnic ser-
wartosc uzytkowa rolet). wisantowi DECCO S.A. dostep umozliwiajacy usu-

niecie usterki. Jesli elementy zamontowane sg na

Wszelkie uszkodzenia rolet nalezy zgtosic do 14 dni  pierwszej kondygnacji (lub wyzej) klient zapewnia

od daty zakupu. Po przekroczeniu tego terminu re- podnosnik lub ruszt.owanie.

klamacje nie bedg uwzglednione. Firma DECCO S.A.

nie odpowiada za wady rolet wynikajace z niewtasci-

wego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma

montazowa i to ona odpowiada za wtasciwa regulacje

rolet. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych

wad w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzej niz
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Ponadto:

Gwarancja obowigzuje jedynie w kraju, w ktorym
dokonano zakupu.

Ro6znice w odcieniu tego samego koloru elementéw
sktadowych rolety (w szczegdlnosci kolorow drew-
nopochodnych) nie sg podstawa reklamacji.

.Gwarancja dotyczy wytacznie wad Produktu, a odpo-
wiedzialnos¢ DECCO S.A. ograniczona jest do wyso-
koSci wartosci sprzedanych Produktéw. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za inne szkody spowo-
dowane wada Produktu, w tym nie ponosi odpowie-
dzialnoSci za utracone korzysci.”

Klient zapoznat sie i akceptuje ogdlne warunki sprze-
dazy i dostawy od DECCO S.A.

Szczegotowe informacje dotyczace rolet znajduja sie
na stronie www.decco.eu



