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Ogédlne warunki gwarancji na stolarke PCV:

PPH.U Nitus Aluminium S.C. Piotr Nowak, Sebastian Nowak zwana w dalszej czesci Producentem, zapewnia wysoka jakos¢
produkowanych przez siebie wyrobdéw przy zachowaniu prawidtowego ich montazu oraz wtasciwych zasad ich uzytkowania
i konserwadji.

W przypadku wystgpienia wad fizycznych w wyrobach Producenta, Kupujagcemu przystuguje stosowne swiadczenie gwarancyj-
ne przy uwzglednieniu ponizej podanych zasad.

1. Okres gwarangji
Gwarancja jakosci udzielona jest na okres 2 lat liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja nie obejmuje:

I uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych powstatych po odbiorze stolarki,

I uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego zamontowania stolarki w przypadku nie wykonania tej ustugi przez wyspecjali-
zowanych i upowaznionych montazystéw,

I zmian konstrukcyjnych dokonanych przez klienta bez zgody Producenta,

I napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione przez Producenta,

I wymontowania wyrobu z miejsca pierwotnego montazu i powtérnego zamontowania w innym miejscu,

I uszkodzen powstatych (bezposrednio lub posrednio) przez zdarzenia zewnetrzne, tj.: zalanie, silne wiatry, pozar, wybuch,
szkody gornicze, obsuniecia budynku, itp.,

I wymiany elementow podlegajacych naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji,

I uszkodzen powstatych w wyniku przewozu i skladowania okien przez klienta w okresie od odbioru do zamontowania stolarki.

3. O naprawie lub wymianie reklamowanego wyrobu decyduje Producent.
4. Koszty nieuzasadnionej reklamacji pokrywa Kupujacy.

5.Widoczne wady jawne. tj. uszkodzenia mechaniczne, zarysowania profili i szyb oraz ich oberwania, Kupujacy zobowigzany
jest zgtaszac przy odbiorze towaru. W razie stwierdzenia takich wad Kupujacy ma prawo odmowy przyjecia towaru.
Kryteria oceny stolarki PVC okresla zatacznik nr.1 do OWG.

6. Zgtaszanie reklamacji:

I w formie pisemnej — na druku reklamacyjnym,

I w firmie, w ktérej dokonano zakupu,

I producent zobowiazuje sie do rozpatrzenie reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

7. Realizacja gwarangji:

I producent zobowiagzuje sie do usuniecia usterki w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji,

I w przypadku bardziej skomplikowanych usterek termin ich usuniecia moze zosta¢ przedtuzony, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany,

Il jesli Kupujacy uniemozliwi dokonania naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczer gwarancyjnych.

8. Zasady eksploatacji i konserwacji:
Zasady eksploatacji i konserwacji stolarki PVC okresla zatagcznik nr. 2 do OWG.
9. Kryteria oceny jakosci stolarki PVC

Kryteria oceny jakosci stolarki PVC okresla zatacznik nr. 1 do OWG.
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10. Uwagi koricowe
I producent zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wniesienia catosci zaptaty,

I kupujacy we wiasnym zakresie zobowigzany jest do wykonania czynnosci konserwacyjnych (smarowanie oku¢, uszczelek),

I wszelkie wady i uszkodzenia wynikajace z braku wykazanych czynnosci spowoduja utrate gwarancji,

I gwarancja producenta nie uprawnia kupujacego do uzyskania ustugi polegajacej na przeprowadzeniu rutynowych czynnosci
regulacyjnych, konserwacyjnych i pielegnacyjnych,

I regulacja stolarki nie jest ustuga gwarancyjng, Gwarant na zyczenie Kupujacego moze dokonywa¢ regulacji okresowej

oraz prac serwisowych, jednakze jest to ustuga dodatkowo ptatna przez Kupujacego.
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[ NITUS’

BRAMY OKNA DRZWI

KARTA ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Data zgtoszenia: .....................e Ofertanr: .........ccooiiiiiinn.. OF

—— Dane klienta

Imie i Nazwisko:

Adres klienta

Telefon

L.p. Numer faktury Pozycja na fakturze Petna nazwa towaru

Powéd reklamacji:

Oczekiwania klienta: [ ]naprawa [ ]dostanieelementu [ Jrabat [ ]inne

Towar jest zamontowany: []tak,datamontazu................oovevnnen. [] nie

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient pokryje koszty dojazdu serwisu!

— Uwagi dziatu reklamacji NITUS ALUMINIUM

Reklamacja uznana / odrzucona (niepotrzebne skreslic)

data wystfania informacji do zgtaszajacego data i podpis
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