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Firma VETREX Sp. Z o.0. z siedzibg w Rokitkach, ul. Skarszewska 13, 83-110 Tczew zapewnia wysoka jakos¢
produkowanych przez siebie produktow przy uwzglednieniu, ze dtugotrwate i sprawne ich  funkcjonowanie jest
uzaleznione od wykorzystywania produktéw zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, prawidfowego montazu
(zgodnego z wytycznymi montazu firmyVetrex, sztuka budowlang orazzodpowiednimi normami technicznymi)
orazregularnejkonserwacjii wtasciwego uzytkowania.W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umows,
kupujacemu bedacemu konsumentem z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, przewidziane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Gwarancja przewidziana
niniejszym dokumentem pozostaje bez wptywu na wspomniane $rodki ochrony prawnej przystugujace
konsumentom z mocy prawa.

Wyrdb dopuszczony do obrotu i stosowania w budownictwie na podstawie
oznaczenia CE i deklaracji whasciwosci uzytkowych wedtug norm technicznych
podanych w punkcie 1.2. lub na zasadzie jednostkowego zastosowania.

Podanym nizej pojeciom przypisano nastepujace definicje:

1) Producent—Vetrex Sp.z 0.0. zsiedzibg w Rokitkach, ul. Skarszewska 13, 83-110 Tczew.

2) Sprzedajgcy—podmiot, bezposrednio od ktérego Kupujacy nabytproduktobjety niniejsza gwarancja.

3) Kupujacy—zwany takze uprawnionymzgwarancji—strona umowy zawartej ze Sprzedajgcym, namocy ktorej
nabyt produkt objety niniejszg gwarancja.

1. Postanowienia ogolne

11.  Producentna produkowane przez siebie produkty udziela gwarancji na okres:

- 7lat na okna i drzwi balkonowe z PVC w wersjach okien: V82, V82 ProSafe, LUM'UP,

- 5latna oknaidrzwi balkonowe z PVC w wersjach okien: V76, VP70, VP70 RN,, VP70 ONZ,V74, V74 RN35

- 2lata na drzwi wejsciowe z PVCi Alminium,

- s5latnadrzwi podnoszono-przesuwne (HST) z profili PVC (vetrexMontion & vetrexMontion max),

5 lat na drzwi przesuwne z profili PVC (SLIDE'UP by Vetrex)

5 lat na drzwi przesuwne Vetrex AluSlide

5 lat na witryny V77 Alu oraz AluView

- 2lata narolety zewnetrzne i wewnetrzne,

7 lat na szczelnos¢ pakietow szybowych w wersjach okien: V82, V82 ProSafe, LUMUP,

- s5latnaszczelnosc pakietow szybowych w wersjach okien: Vi, V74 RN35, Vetrex AluSlide
V76,VP70,VP70RN, VP70 ONZ, SLIDE'UP, vetrexMontion & vetrexMontion max, AluView, V77 ALU

- 2lata na bramy garazowe

- 1rok nawady jawne pakietow szybowych z zastrzezeniem pkt. 2.4 gwarandji,

- 1roknawyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty otwierajgce etc.

Bieg termindw gwarandji liczony jest od dnia nastepnego po dniu zakupu produktu przez Sprzedajgcego od Producenta,
ktéry to dzien wskazany jest na Karcie Gwarancyjnej. W przypadku gdyby zakup produktu przez Kupujacego od
Sprzedajgcego miat miejsce pozniej anizeli zakup produktu przez Sprzedajgcego od Producenta, poszczegdlne okresy
gwarandji ulegaja odpowiedniemu wydtuzeniu o ilosci dni pomiedzy jednym zakupem a drugim, nie wigcej jednak nizo 30
dni liczonych od dnia zakupu przez Sprzedajacego
od Producenta.

12.  Jezeli w ktorymkolwiek momencie gwarancji produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkdji lub przyczyn tkwigcych w materiale
uzytym do produkdji, Kupujgcy (uprawniony z gwarancji) moze zadac bezptatnej naprawy lub bezpfatnejwymiany produktu
na nowy.

13.  Niezdatno$c ocenia sig z uwzglednieniem norm technicznych zgodnie, z ktérymi wykonano produkt PN EN 14351-
1+A2:2016-10 i jego elementy, w tym: norm dotyczgcych szyb: PN-EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN ISO 12543-
(2+6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 1096-1 i innych norm zwigzanych, norm zaktadowych producentéw szkta (do okazania
na zyczenie), Instytutu Zapewnienia Jakosci i Oznakowania RAL, zgodnie z ktérym wyglad ksztattownikéw bedzie
okreslany poprzez ogledziny profili zewnetrznych z odlegtosci 3 m, prostopadle do powierzchni, przy rozproszonym
Swietle dziennym oraz profili wewnetrznych z odlegtosci 3 m przy oswietleniu odpowiednim do warunkow
uzytkowania danego pomieszczenia. Z kolei szkto poddaje sie ogledzinom z odlegfosci minimum 2 m., przy czym
faktyczna odlegtos¢ bedzie zalezec od rodzaju defektu branego pod uwage w danym przypadku oraz odzastosowanego
2rédta swiatta.

1.4.  Producent moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub naprawy, gdy Kupujacy zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Producenta nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby poniesienia przez Producenta nadmiernych kosztéw, moze on odmowi¢
doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

1.5.  Producent dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany
przez Kupujgcego o wadach, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike produktu
oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, ponosi Producent.

1.6.  Kupujacy udostepnia Producentowi produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Jedli zachodzi
konieczno$¢ odebrania produktu od Kupujgcego, w celu jego wymiany lub naprawy, Producent odbiera produkt od
Kupujacego na swoj koszt.

17. Jezeli produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie wady, Producent demontuje produkt oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

1.8.  Producentnie odpowiadaz tytutu gwarancjiw przypadku niezgodnosci produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili
zawarciaumowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajgc rozsgdnie, powinien byt wiedziec.

1.9.  Warunkiem korzystania z uprawnieri gwarancyjnych jest dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w formie
pisemnej, ze wskazaniem rodzaju stwierdzonych wadliwosci produktu oraz zgdanego sposobu ich usunigcia (naprawa lub
wymiana) z jednoczesnym przedtozeniem prawidtowo wystawionej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Za
prawidfowo wystawiong Karte Gwarancyjng uznaje si¢ karte, ktora zostata podpisana przez Sprzedajgcego, ze
wskazaniem daty zakupu produktu od Producenta oraz ze daty wystawienia Karty Gwarancyjnej.

1.10.  Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do ktrych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

111 Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania na wiasny koszt okresowych udokumentowanych przegladéw oraz
czyszczeniai konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania wcelu zapewnienia prawidtowego dziatania produktow.

1.12.  Reklamacje nalezy skfada¢ w jednostce handlowej, w ktérej produkt zakupiono. Warunkiem przyjecia reklamacji
Jjest posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu oraz opisem usterki.

1.13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, dotyczgcej wad nieobjetych niniejsza gwarancja, w wyniku ktdrej nastapi
usuniecie - na wyrazne zyczenie Kupujgcego, poinformowanego uprzednio o braku mozliwosci wykonania przez
Producenta naprawy w ramach udzielonej gwarancji - uszkodzer, usterek, wad lub dokonanie innych czynnosci nie objetych
niniejszg gwarancja, Kupujgcy pokryje tak powstate koszty usuniecia usterki, wszelkich napraw, regulacji, smarowania i
innych kosztow z tym zwigzanych.

1.14. W sytuacji zaprzestania produkcji produktu objetego zgtoszeniem reklamacyjnym Producent zastrzega
sobie prawo wymiany reklamowanego produktu lub jego elementu na produkty badz elementy pozostajace w
asortymencie Producenta w chwili ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego, niemniej o parametrach uzytkowych nie
gorszych niz produkt objety zgtoszeniem reklamacyjnym.

2. Gwarangj nie sgobjete:

21.  Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywofane wysokg temperaturg i uszkodzenia produktéw nie
spowodowane przez Producenta, w tym wynikajgce z niestabilnosci konstrukgji, w ktérej produkty zostaty zamontowane.
2.2, Wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na  wartos¢ uzytkowa
produktu (np. zarysowania) lub mieszczgce sie w tolerancji wskazanej w normach, o jakich mowa w punkcie 1.2.

23.  Usterkiproduktu:

ktore powstaty w wyniku montazu niezgodnego z zatgczong instrukcjg oraz zasadami sztuki budowlanej lub normami

technicznymi, ~ wiasciwymi  ze wzgledu na  migjsce montazu. Na  Kupujgcym, ktéry — samo-
dzielnie montuje  produkt, spoczywa obowigzek uzyskania przy  zakupie instrukcji  bezposrednio
od Sprzedajgcego lub poprzez samodzielne pobranie instrukcji montazu  z  strony internetowej

http://www.vetrex.com.pl/poradnik/do-pobrania.html. Jezelimontaz zostatdokonany bez ww. instrukgji lub na podstawie

innej instrukcji otrzymanej przy zawieraniu umowy niz ww., ewentualna odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z umowa

spoczywa na sprzedajgcym, z ktérym uprawniony z gwarancji zawartumowe,

ktdre powstaty w wyniku uzytkowania i konserwacji produktu niezgodnie z zatgczong instrukgja, ktora jest mozliwa do

pobrania na stronie http://www.vetrex.com.pl/poradnik/do-pobrania.html. Na Kupujacym spoczywa obowigzek

uzyskania przy zakupie instrukgji bezposrednio od Sprzedajacego lub poprzez samodzielne pobranie instrukgji z ww.

strony internetowej. Jezeli uzytkowanie lub konserwacja zostaty dokonane bez ww. instrukgji lub na podstawie innej

instrukgji otrzymanej przy zawieraniu umowy

niz ww., ewentualna odpowiedzialnos¢ za niezgodno$¢ z umowa spoczywa na sprzedajgcym, z ktérym uprawniony z

gwarancji zawartumowe,

niewtasciwego transportu i zatadunku, ktdry zostatzorganizowany przez inny podmiot niz Producent,

samowolnych, tzn. nieuzgodnionych z Producentem napraw, przerébek, zmian konstrukcyjnych.

spowodowane nieusunigciem folii zabezpieczajgcej z profili SLIDE'UP w okresie do 1 miesigca od montazu

stolarki

spowodowane nieusunieciem folii zabezpieczajgcej z pozostatych profili PVC w okresie do 3 miesigcy od

montazu stolarki

2.4.  Szyby, wprzypadku:

- pekniecia,

- zbicia,

- porysowania powierzchnizewnetrznych,

- plamwywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

- zaparowaniaszyb od strony wewnetrznejlub zewnetrznejpomieszczenia, bedace whasciwoscia ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéwatmosferycznych,

- zjawisk optycznych zwanych ,Prazkami Brewstera” (efekt teczy) bedgcymi whasciwoscia szyb zespolonych typu FLOAT,

- naturalnych wad szkfa w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

innych wad, niz wymienione powyzej, jezeliich usuniecie polegac bedzie wytacznie na wymianie pakietu szybowego. W

takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ za usuniecie takiej wady spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktory skfada u

Producenta stosowne zaméwienie na szyby.

2.5.  Okucia, w przypadku:

uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawg murarska),

uszkodzenia wywotanego poprzez niewtasciwg obstuge,

- uszkodzen spowodowanych jego rozregulowaniem (regulacje oku¢ dokonuje kupujacy we wiasnym zakresie ale za

pomocg 0s6b z odpowiednimi kwalifikacjami),

braku okresowego smarowania zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania.

2.6.  Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkod wynikajgcych z powodu niezdatnosci
produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

2.7 Dokonanie drobnych napraw, regulacji okien oraz wymiany reklamacyjnych szyb nalezy bezposrednio do
Sprzedawcy (wspomniane czynnosci nie nalezg do obowigzkow Producenta w ramach udzielonej ).

KARTA GWARANCYJNA NA WYROBY FIRMY VETREX

3. Zwhoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi sig u Kupujgcego (uprawnionego z
gwarandji) w uzgodnionym terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego (uprawnionego z gwarandji). Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wowczas o czas wynikajacy ze
zwhoki.

4. Gwarancja wygasa po uptywie okresow wymienionych w pkt. 1.1.

5. W przypadkugdy:

5.1 Produkt nabywany jest bezposrednio od Producenta przez kupujacego majacego siedzibe poza obszarem
Rzeczpospolitej ~ Polskiej -  ochrona  gwarancyjna  obejmuje  wylgcznie  paristwo  Unii  Europejskiej
(takze Szwajcarig oraz Norwegie), w ktérym siedzibe lub miejsce zamieszkania ma kupujacy.

5.2.  Produktnabywany jest bezposrednio od Producenta przez kupujgcego majacego siedzibe w Rzeczpospolitej
Polskiej— ochrona gwarancyjna obejmuje wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6.0 Gwarancja nie sg objete produkty o specjalnych, wskazanych przez Kupujgcego parametrach nie majgcych
odzwierciedlenia w standardowej ofercie Vetrex sp. zo.0.
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Pieczatka firmy montazowejiczytelny podpis osoby uprawnionej
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Czytelny podpis Kupujgcego

Oswiadczam, iz znane s mi warunki niniejszej gwarancji oraz miatem/miatam mozliwo$¢ zapoznania sie
z instrukcjg montazu firmy Vetrex oraz instrukcjg uzytkowania i konserwacji.
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