
 

1 

 
INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA ROLET 

ZEWNĘTRZNYCH 
 

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla użytkownika rolety, 

należy się z nią zapoznać. Zawiera ona niezbędne informacje, 

gwarantujące bezpieczne użytkowanie i właściwą konserwację 

rolety.  
 
 

I. Obsługa rolet zewnętrznych  - zalecenia ogólne – bezpieczeństwo użytkowania 
II. Konserwacja rolet 
III. Instrukcja obsługi rolet 
IV. Warunki gwarancji 
V. Karta gwarancyjna 

 
 

I. OBSŁUGA ROLET ZEWNĘTRZNYCH – ZALECENIA OGÓLNE – 
BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANIA 

 
1. Dla zapewnienia bezpieczeństwa użytkowania i właściwego funkcjonowania rolety należy 

postępować zgodnie z załączoną instrukcją montażu i obsługi. 
2. Instrukcję należy zachować do ewentualnego użycia jej przez cały okres użytkowania rolety 

i przekazać ją każdemu nowemu użytkownikowi. 
3. Roleta powinna być używana zgodnie z przeznaczeniem, do którego została zaprojektowana. 

Producent nie odpowiada za konsekwencje wynikające z nieodpowiedniego użytkowania rolety. 
4. Przed rozpoczęciem użytkowania należy zapoznać się z niniejszą instrukcją obsługi. 
5. W przypadku nieprawidłowej pracy rolet należy niezwłocznie powiadomić serwis. 
6. Niedopuszczalne jest użytkowanie wyrobu działającego nieprawidłowo. 
7. W czasie zamykania lub otwierania należy  upewnić się czy w świetle otworu nie znajdują się 

jakiekolwiek przeszkody. W strefie pracy rolety nie mogą znajdować się żadne przedmioty oraz 
osoby, uniemożliwiające jej eksploatację. 

8. Zabrania się wkładania rąk w prowadnice rolety. 
9. Zabrania się polewania wodą rolet, przewodów, silnika, centrali. 
10. Folie ochronną przylegającą do powierzchni skrzynki i prowadnic należy zdjąć najpóźniej dwa 

tygodnie po montażu 
11. Korbą do awaryjnego otwierania rolety można kręcić w wypadku braku napięcia. 
12. Nie obsługiwać ręcznie rolety sterowanej elektrycznie. 
13. Przy silnym wietrze okno należy zamknąć. Podczas nieobecności należy zadbać o to, aby nie 

pojawiła się możliwość powstania przeciągów. Opuszczona roleta przy jednocześnie otwartym 
oknie może nie wytrzymać obciążenia wiatrem. UWAGA: Podana klasa obciążenia wiatrem jest 
zagwarantowana tylko i wyłącznie w przypadku zamkniętego okna. 

14. W przypadku  zastosowania rolet jako ochrony przeciwsłonecznej nie zaleca się ich całkowitego 
domykania, zapewniając tym samym cyrkulację powietrza pomiędzy oknem a roletą. 

15.  W czasie mrozów i opadów śniegu może dojść do oblodzenia rolet. W takim przypadku nie 
należy próbować otwierania i zamykania rolety. Roletę można eksploatować dopiero po usunięciu 
oblodzenia. 
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16. O ile  istnieje niebezpieczeństwo oblodzenia rolety, należy bezwzględnie wyłączyć automatykę. 
Jeżeli napęd rolety jest wyposażony w zabezpieczenie przeciążeniowe lub układ wykrywający 
przeszkodę, wyłączanie automatyki jest zbędne. 

17. Nie należy obciążać rolety dodatkowymi obciążnikami. Próby dodatkowego obciążania rolety 
prowadzą bezpośrednio do jej uszkodzenia. 

18. Zabrania się dzieciom zabaw nawijarką, pilotem, bądź przełącznikiem obsługującym roletę. 
Sterowaniem rolety powinny zajmować się tylko osoby dorosłe. 

19. Wszelkie prace związane z przeglądami i naprawą rolet powinna przeprowadzić osoba 
odpowiednio przeszkolona, posiadająca wymagane uprawnienia. 

20. Roleta i jej elementy nie wydzielają toksycznych substancji w okresie eksploatacji. 
21. Emisja hałasu przez roletę z napędem nie jest uważana za znaczące zagrożenie i jest kwestią 

komfortu. Poziom emisji ciśnienia akustycznego jest mniejszy lub równy 70 dB. 
22. Roleta nie jest przeznaczona do wykorzystania jako przegroda przeciwpożarowa i w związku 

z tym nie stawia się jej żadnych wymagań odnośnie odporności ogniowej. 
 
 

II. KONSERWACJA ROLET 
 
  Konserwacja widocznych (dostępnych) elementów rolety polega przede wszystkim na 
utrzymaniu ich w czystości, co zdecydowanie przedłuża ich żywotność. Prace te wykonuje 
użytkownik we własnym zakresie. Czynności te polegają na utrzymaniu czystości pancerza oraz 
usuwaniu zanieczyszczeń zbierających się wewnątrz prowadnic. Czynności konserwacyjne należy 
przeprowadzić podczas postoju rolety. 
 
Podstawowe czynności obejmujące konserwację rolety to: 
– okresowe czyszczenie pancerza rolety oraz innych widocznych elementów rolety – kurz i drobiny 

piasku przylegające do powierzchni rolety, a zwłaszcza pancerza powodują szybsze zużycie 
warstwy lakieru 

- powierzchnię rolety zaleca się myć wodą, stosując łagodne środki myjące 
- nie stosować ostrych lub szorstkich narzędzi do czyszczenia rolety 
– usuwanie zanieczyszczeń zbierających się wewnątrz prowadnic 
– okresowe czyszczenie paska lub sznurka obsługi ręcznej oraz obudowy zwijacza w miarę ich 

zabrudzenia 
– czyszczenie i smarowanie uszczelki w listwie końcowej – środkami konserwującymi gumę, 

zabezpieczającymi przed utlenianiem i przymarzaniem, nadającymi elastyczność zwłaszcza 
w okresie zimowym 

 
Uwagi końcowe: 
 Rolety posiadają klapę rewizyjną zapewniającą swobodny dostęp do mechanizmów rolety 
w celu regulacji, konserwacji i napraw. Podczas prac wykończeniowych, po zamontowaniu rolety, 
nie wolno dopuścić do zamurowania, zasłonięcia lub zaklejenia rewizji oraz stosować jakichkolwiek 
rozwiązań uniemożliwiających, bądź utrudniających dostęp do rolety. 
Pancerz rolety, w której nie zamontowano zabezpieczeń i blokad może zostać podniesiony od 
zewnętrznej strony zamykanego otworu bez użycia narzędzi i znacznej siły. 
Najczęstszą przyczyną awarii rolet jest zablokowanie ruchu pancerza w dół na skutek umieszczenia 
przeszkody (doniczki, krzesła ogrodowego itp.) w obszarze pracy rolety. 
Przyczyny te wyłączają odpowiedzialność gwarancyjną. 
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III. INSTRUKCJA OBSŁUGI ROLET 
 
 W ofercie firmy NITUS znajdują się rolety obsługiwane ręcznie i automatycznie. Rolety mogą 
być montowane bezpośrednio za otworem okna (drzwi) jak i w jego świetle. Roleta zwijana jest do 
skrzynki. Jej ruch odbywa się w kierunku pionowym (góra-dół). 
 
 
OBSŁUGA RĘCZNA 
1. Otwieranie 
Do otwierania rolety służą 

– zwijacz na taśmę lub sznur 
– nawijarka korbowa 
– mechanizm korbowy 
– mechanizm sprężynowy 

Przy ich pomocy pancerz rolety podnoszony jest w kierunku pionowym, do momentu, gdy zostanie 
zwinięty do skrzynki. 
 
Aby otworzyć roletę za pomocą zwijacza na taśmę lub sznur, należy chwycić ręką za taśmę (linkę) 
i pociągnąć ją w dół, w tym czasie zluzowana część taśmy (linki) zostanie zwinięta do zwijacza, 
a pancerz uniesie się na pewną wysokość. Czynność tę powtórzyć  kilkakrotnie do momentu 
zatrzymania pancerza przez ograniczniki zamontowane w listwie dolnej. Ostatni ruch należy 
wykonać powoli aby ograniczniki nie uderzyły zbyt mocno w skrzynkę rolety. 
 
Aby otworzyć roletę ze sprężyną i zamkiem baskwilowym należy włożyć kluczyk do zamka, 
a następnie jedna ręką przytrzymując za uchwyt znajdujący się w dolnej listwie pancerza (sprężyna 

ciągnie), przekręcić kluczyk o 360o w kierunku przeciwnym do ruchu wskazówek zegara. 
 
Aby otworzyć roletę ze sprężyną i ryglem ręcznym należy jedną ręką przytrzymując za uchwyt 
znajdujący się w dolnej listwie pancerza (sprężyna ciągnie), przesunąć zasuwki rygla ręcznego do 
środka. 
 
2. Zamykanie 
Przed zamknięciem rolety należy upewnić się, że w jej świetle nie znajduje się jakakolwiek 
przeszkoda. 
Do zamykania rolety służą 

– zwijacz na taśmę lub sznur 
– nawijarka korbowa 
– mechanizm korbowy 
– mechanizm sprężynowy 

Przy ich pomocy należy opuszczać roletę w kierunku pionowym do momentu gdy listwa końcowa 
dotknie parapetu lub ograniczników prowadnicy. 
 
Aby zamknąć roletę za pomocą zwijacza na taśmę lub sznur należy chwycić za taśmę (linkę) tuż nad 

zwijaczem i pociągnąć ją do siebie pod kątem około 20o, aby zwolnić blokadę zwijacza. 
Następnie trzymając taśmę lub linkę należy delikatnie przesunąć w kierunku okna, tak aby opadający 
pancerz nie spowodował wciągnięcia taśmy lub linki do środka. Czynność tę powtórzyć do momentu 
całkowitego zamknięcia rolety. Przy opuszczaniu rolety należy uważać, aby listwa dolna pancerza 
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nie uderzyła zbyt mocno o podłoże. 
Podczas podnoszenia i opuszczania rolety można ją zatrzymać w dowolnym miejscu, pozostawiając 
pomieszczenie częściowo zacienione. 
 
Aby zamknąć roletę ze sprężyną i zamkiem baskwilowym należy jedną ręką przytrzymując za uchwyt 
znajdujący się w dolnej listwie pancerza (sprężyna ciągnie), zaciągnąć całkowicie pancerz rolety, 

następnie włożyć kluczyk do zamka, przekręcić go o 360o w kierunku zgodnym z ruchem wskazówek 
zegara. 
 
Aby zamknąć roletę ze sprężyną i ryglem ręcznym należy jedną ręką przytrzymując za uchwyt 
znajdujący się w dolnej listwie pancerza (sprężyna ciągnie), zaciągnąć całkowicie pancerz a następnie 
przesunąć zasuwki rygla ręcznego w kierunku prowadnic. 
 
 
OBSŁUGA AUTOMATYCZNA 
 
Roleta wyposażona w napęd elektryczny może być sterowana za pomocą: 

– nadajnika 
– wyłącznika klawiszowego 
– wyłącznika kluczykowego 

 
1.Nadajnik 
Nadajniki oferowane przez firmę NITUS mogą być jedno i wielokanałowe. W zależności od typu 
nadajnika sterowanie roletą odbywa się poprzez wciśnięcie odpowiednich przycisków nadajnika 
(podnoszenie, opuszczanie, stop), potwierdzone przez mignięcie diody LED. Po odpowiednim 
skonfigurowaniu sterowania jednym kanałem możemy sterować poszczególną roletą lub grupą rolet 
(stosując napędy z odbiornikami lub przełączniki z funkcją odbiornika). 
 
2. Wyłącznik klawiszowy 
Wyłącznik klawiszowy przeznaczony jest do sterowania tylko jedną roletą. 
 
3. Wyłącznik kluczykowy 
Wyłącznik kluczykowy jest wyłącznikiem jednobiegunowym, służącym do sterowania tylko jedną 
roletą. Aby otworzyć roletę należy włożyć kluczyk do przełącznika i przekręcić go do oporu 
w kierunku przeciwnym do ruchu wskazówek zegara, przełączyć kluczyk z powrotem do pozycji 
wyjściowej. Powtórzenie powyższych czynności w kierunku przeciwnym rozpoczyna proces 
zamykania rolety. Przekręcenie kluczyka w czasie pracy rolety spowoduje jej zatrzymanie 
w osiągniętym w danym momencie położeniu. 
 
Informacje dotyczące czynności wykonywanych w celu podłączenia silników oraz zaprogramowania 
nadajników zawarte są w odrębnej instrukcji dołączonej do tych produktów. 
 
Czas ciągłej pracy rolety wynosi 4 minuty. Po tym czasie silnik może się wyłączyć do czasu 
wystygnięcia tj około 30 minut. 
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IV. WARUNKI GWARANCJI 
-1- 

Gwarancja obejmuje rolety zewnętrzne  produkowane przez „NITUS”. Gwarancja udzielona zostaje 
przez Sprzedawcę, dalej nazywanego Gwarantem na warunkach określonych w niniejszym 
dokumencie. 

-2- 

Gwarancja obejmuje powstałe z winy Producenta wady fabryczne produktów. Za wady fabryczne 
uważa się zastosowanie wadliwych materiałów, błędy produkcyjne i błędy konstrukcyjne. 

-3- 

Uprawnienia z tytułu udzielonej gwarancji mogą być realizowane po przedstawieniu przez 
Kupującego ważnej, oryginalnej Karty Gwarancyjnej oraz paragonu lub faktury potwierdzającej 
zakup produktu. W przypadku, gdy Karta Gwarancyjna nie została poprawnie wypełniona, gdy 
dokonano w Karcie Gwarancyjnej jakichkolwiek korekt przez osoby nieuprawnione, a także gdy 
numer seryjny produktu został zmieniony, zmazany lub zatarty, Kupujący traci uprawnienia z tytułu 
gwarancji. 

-4- 

Gwarancja udzielona zostaje na okres 24 miesięcy, liczony od daty potwierdzonej w Karcie 
Gwarancyjnej przez Sprzedawcę, od którego Kupujący nabył reklamowany produkt. Termin 
gwarancji ulega przedłużeniu o czas naprawy reklamowanego produktu, licząc od dnia zgłoszenia 
reklamacji do dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zostać potwierdzony w Karcie 
Gwarancyjnej. Kupujący w chwili odbierania naprawionej rzeczy ma obowiązek sprawdzić w karcie 
fakt potwierdzenia czasu naprawy. W przypadku wymiany produktu na wolny od wad, termin 
gwarancji biegnie na nowo w stosunku do wymienionego produktu. 

-5- 

Gwarancja nie obejmuje: 
● uszkodzeń mechanicznych i wywołanych nimi wad; 
● uszkodzeń wynikających z montażu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby inne niż 
uprawnione przez Producenta; 
● uszkodzeń powstałych w związku z użyciem części zamiennych lub akcesoriów innych niż 
wyprodukowane lub stosowane przez Producenta; 
● uszkodzeń powstałych w następstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu; 
● uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych (pożar, powódź, uderzenie pioruna, bardzo niskie 
temperatury oraz inne klęski żywiołowe) oraz włamań; 
● konserwacji i czyszczenia produktów, a także wymiany bezpieczników, baterii; 
● odbarwień powierzchni lakieru; 
● produktów przecenionych, jako niepełnowartościowe. 

-6- 

W przypadku stwierdzenia wady, Kupujący zobowiązany jest poinformować o tym Gwaranta, 
w ciągu 14 dni od jej zauważenia. Wady widoczne muszą być reklamowane w ciągu 7 dni od daty 
zakupu, nie później niż przed zamontowaniem produktu. Nie spełnienie powyższych warunków 
skutkować będzie utratą uprawnień z tytułu gwarancji. 

-7- 

Warunkiem przyjęcia reklamacji produktu i wykonania naprawy gwarancyjnej jest weryfikacja 
i potwierdzenie istnienia wady fabrycznej produktu przez Gwaranta. 

-8- 

Partner handlowy NITUS jako gwarant zastrzega sobie prawo pożądania od Kupującego 
dodatkowych informacji związanych z reklamowanym produktem. 

-9- 

Realizacja zgłoszenia reklamacyjnego może nastąpić przez: 
● naprawę reklamowanego produktu; 
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● wymianę reklamowanego produktu; 
● zwrot kwoty pieniężnej, stanowiącej równowartość kwoty, jaką zapłacił kupujący nabywając 
reklamowany produkt. 
Wyklucza się jakiekolwiek inne możliwości realizacji zgłoszenia reklamacyjnego niż wyżej 
wymienione, a także ich łączenie. 

-10- 

Gwarant, według wyboru kupującego, wymieni produkt na nowy lub dokona zwrotu równowartości 
ceny produktu jeżeli: 
● w okresie gwarancji dokonano trzech napraw gwarancyjnych tego samego produktu, a produkt 
nadal wykazuje wadę fabryczną uniemożliwiającą jego eksploatacje; 
● usunięcie wady fabrycznej jest niemożliwe lub nadmiernie utrudnione. 

-11- 

Kupujący zobowiązany jest udostępnić produkt w sposób uzgodniony z Gwarantem, w celu 
dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej zgodnie z pkt. 7 Karty 
Gwarancyjnej, a także umożliwienia naprawy gwarancyjnej, która w zależności od rodzaju 
stwierdzonej wady fabrycznej może zostać zrealizowana na miejscu u Kupującego, u Gwaranta bądź 
u Producenta. Dostarczenie produktu do siedziby Producenta następowało będzie za pośrednictwem 
Gwaranta na koszt Producenta zgodnie z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży obowiązującymi u 
Producenta. 

-12- 

Od momentu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej produktu ujawnione 
w okresie gwarancyjnym wady fabryczne będą usuwane niezwłocznie zgodnie z pkt. 9 Gwarancji. 

-13- 

Wszystkie wadliwe produkty lub ich części, których wymiany dokonano w ramach gwarancji, stają 
się własnością Producenta. 

-14- 

Odpowiedzialność Gwaranta za wady fabryczne produktu nie może przekroczyć jego wartości, 
określonej w cenniku wyrobu gotowego producenta. Producent i Gwarant nie ponoszą 
odpowiedzialności za szkody wynikłe w następstwie wady fabrycznej produktu, takie jak naprawa 
szkody, utrata zysku i inne. 

-15- 

W przypadku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty z tym 
związane ponosić będzie Kupujący. 

-16- 

Kartę Gwarancyjną wydaje się w jednym egzemplarzu (bez duplikatów). Stanowi ona wraz 
z paragonem lub fakturą dokument, na podstawie, którego Kupujący może dochodzić swych praw 
z tytułu udzielonej gwarancji. W przypadku utraty niniejszej Karty Gwarancyjnej, nowa Karta 
Gwarancyjna nie będzie wydawana. 

-17- 

Gwarancja na sprzedany wyrób nie wyłącza, nie ogranicza ani  nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z niezgodności wyrobu z umową. 

-18- 

Firma NITUS nie ponosi odpowiedzialności za obrażenia ciała, w tym śmierć, wynikające 
z korzystania z niniejszego produktu, bądź wynikające z naruszenia postanowień gwarancji, 
zaniedbania, defektu (błędu, czynu niedozwolonego) nawet jeśli firma NITUS została powiadomiona 
o możliwości wystąpienia takich szkód. 

-19- 

Niniejszy dokument stanowi całą umowę gwarancyjną zawartą pomiędzy Nabywcą a firmą NITUS. 
Żadne oświadczenia, obietnice ani warunki nieujęte w niniejszym dokumencie nie zmienią w/w 
postanowień. 
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V. KARTA GWARANCYJNA 
 
 

 
Nazwa wyrobu:    ROLETA ZEWNĘTRZNA 
 
 
 
Numer seryjny:  
 
 
                                         
Data sprzedaży …......................................                                                      pieczęć  sprzedawcy 
 
 

 
 
 
 

 
Firma wykonująca montaż:.................................................................................................................. 
 
 
 
Miejsce montażu:................................................................................................................................. 
 
 
 
…...........................…...........................                                    …...........................…........................... 
Data  montażu                                                                                                        Podpis montażysty 

 
 
 
 

Wszelkie podłączenia elektryczne powinny być wykonywane przez elektryka z uprawnieniami SEP 
 
 
…...........................…...........................                                  …...........................…........................... 
Imię i Nazwisko                                                                                                       Numer uprawnień 
 
 
…...........................…...........................                                    …...........................…........................... 
Data                                                                                                                                           Podpis 
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