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KARTA GWARANCYJNA
ROLETA TEKSTYLNA

MIROLA Sp. z 0.0. (zwany dalej Producentem) gwarantuje sprawne dziatanie
wyprodukowanych rolet zewnetrznych tekstylnych zakupionych przez Kupujacego
u Autoryzowanego Dystrybutora (zwanego dalej Sprzedawca), zamontowanych
przez montazystow bedacych przedstawicielami Sprzedawcy lub Producenta
i uzytkowanych zgodnie z instrukcjg obstugi dostepng na stronie internetowej
Producenta.

Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty wydania towaru przez Producenta i moze
zosta¢ wydtuzony do 5 lat, pod warunkiem zlecenia odptatnego przegladu
gwarancyjnego przed uptywem 2 lat uzytkowania.

Odpfatny przeglad gwarancyjny powinien zostat wykonany przez serwis
Sprzedawcy lub Producenta w okresie do 6 miesiecy od daty zlecenia przez
Kupujacego. Potwierdzenie wykonania przegladu stanowi protokét wykonania
ustugi.

Zakres przegladu okreslaja wytyczne serwisowe Producenta, jednak nie obejmujg
one czyszczenia rolet w przypadku ich znacznego zabrudzenia (np. w wyniku prac
budowlanych). W takim przypadku serwis Sprzedawcy moze odméwi¢ wykonania
przegladu lub przyja¢ dodatkowe zlecenie ich czyszczenia.

Napedy elekiryczne i sterowania objete sg odrebng gwarancjg ich producenta,
udzielang na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej napedow i sterowan.

Zakres terytorialny gwarancji obejmuije teren Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wad produktu, jest on zobowigzany
do wstrzymania sig z jego uzytkowaniem oraz zgloszenia wady Sprzedawcy. Wady
towaru zostang usuniete na gwarancji poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych
elementow, z wyjatkiem uszkodzen nie objetych gwarancja.

Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest catkowite uregulowanie naleznosci za

zakupiony towar oraz przedstawienie Sprzedawcy:

a. Pisemnego zgloszenia reklamacii z opisem wystepujacej wady.

b.  Dowodu zakupu.

c. Protokotu przegladu gwarancyjnego (jezeli dotyczy).

d. Ewentualnej dokumentacji zdjeciowej lub filmowej obrazujacej szczegdty
wady.

Sprzedawca w terminie do 3 dni roboczych skontaktuje sie z Kupujacym w celu
poznania zakresu i okoliczno$ci powstania usterki oraz uzyskania ewentualnych
dodatkowych informacji. Maksymalny termin na przekazanie stanowiska w sprawie
zgtoszonego roszczenia gwarancyjnego wynosi 14 dni roboczych, liczonych od daty
zgloszenia reklamacji. Naprawa zostanie wykonana do 14 dni roboczych od chwili
uznania roszczenia z tytutu gwarancji. W uzasadnionych przypadkach, takich jak
np. konieczno$¢ zaméwienia nietypowych czgsci zamiennych, termin ten moze
zostac przedtuzony.

Kupujacy umozliwi przedstawicielom Sprzedawcy, Producenta lub osobom przez
nich wskazanym dokonanie ogledzin i badania towaru uznanego przez Kupujacego
za wadliwy, w kazdym czasie od chwili zgtoszenia wady do momentu rozpatrzenia
reklamacii.

Zwioka w zatatwieniu reklamaciji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedawcy lub
Producenta zglosi si¢ u Kupujacego w uzgodnionym terminie celem zatatwienia
reklamacii (ogledziny, naprawa lub wymiana wyrobu) i nie jest w stanie tej czynno$ci
dokona¢ z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacii
przediuza sie wowczas o czas wynikajacy z faktu zwioki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie
uniemozliwi dokonanie ogledzin, naprawy lub wymiany wyrobu, uwaza sig, ze
zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych a reklamacja traktowana bedzie jako
nieuzasadniona.

W przypadku produktu nietypowego lub ponadstandardowego i wyprodukowanego
na indywidualne zamowienie Kupujacego, w szczegolnosci  Produktu
o specyficznych parametrach, wymiarach lub wiasciwosciach, Producent zastrzega
sobie prawo do ograniczenia gwaranciji tylko i wytacznie do niektérych elementow
lub komponentéw rolet. Okres wykonania $wiadczenia gwarancyjnego moze
w takim przypadku zosta¢ wydtuzony do 90 dni. Serwisowanie wszelkich produktow
wytgczonych czesciowo lub catkowicie ze $wiadczen gwarancyjnych odbywa si¢ na
zasadzie indywidualnych ustalen pomiedzy Sprzedawca, Producentem
i Kupujacym.

. Jezeli w szczegblnych sytuacjach (np. brak towaru w ofercie handlowej) wymiana

towaru lub jego czesci na ten sam typ jest niemozliwa, a Producent podejmie
decyzje o wymianie towaru lub jego czeSci skladowej, to wymiana taka nastapi na
inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych.
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ROLETY - ZALUZJE - SCREENY - MOSKITIERY - BRAMY - PERGOLE

Gwarancja nie obejmuje:
Naturalnego zuzycia czesci przy normalnej eksploatacji, spowodowanego
wiasciwosciami tych elementow.

Skutkow niewtasciwej obstugi produktow.

Uszkodzenn spowodowanych przez osoby nie bedace przedstawicielami
Sprzedawcy lub Producenta, ktére samodzielnie naprawiaty lub modyfikowaty
produkty.

Uszkodzen spowodowanych przez czesci i akcesoria zamontowane

w produktach i nie zatwierdzone do stosowania przez Producenta.

Wad powstalych w wyniku montazu lub regulacji produktéw przez
nieautoryzowane ekipy montazowe, brak dedykowanych kabli do regulacji
napedéw elektrycznych lub uzywanie niesprawnych narzedzi.

Uszkodzen produktéw spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych,
np.: uderzen innymi przedmiotami, gradobicia, przymarzniecia lub oblodzenia,
dziataniem wiatru o sile przekraczajacej dopuszczalna klasg wiatrowa, substancji
chemicznych itp.

Nieprawidtowego dziatania produktéw spowodowanego brakiem regulacji lub
niewtasciwym jej przeprowadzeniem przez montazystéw po zakoriczeniu
montazu.

Wad spowodowanych nienaturalnym zabrudzeniem, np. w wyniku prowadzonych
prac budowlanych, silnego zapylenia itp.

Nieprawidtowego dziatania zwigzanego z brakiem czyszczenia i konserwacji
produktow.

Nieprawidiowego dziatania produktu pod wplywem przymarzniecia lub
oblodzenia.

Falowania materiatu po montazu, do chwili samoczynnego utozenia sie tkaniny.
Krétkotrwatego odksztatcenia materiatu powstajacego w wyniku diugotrwatego
zwiniecia tkaniny w kasecie.

Falowania tkaniny na wskutek wystepowania ekstremalnie wysokich lub niskich
temperatur powietrza.

Réznic w odcieniach poszczegdlnych elementéw produktéw wynikajacych ze
stosowania réznych technik lakierowania.

Réznic w odcieniach poszczegdlnych elementow produktow wynikajacych ze
stosowania réznych technik lakierowania (proszkowego, na mokro itp.).
Defektow powlok lakierniczych kwalifikowanych jako niezasadne zgodnie
z kryteriami oceny stosowanymi w normie QUALICOAT 2023 v.2 pkt 2.1.
Uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania napedu elektrycznego bez
zabezpieczenia przecigzeniowego i detekcji przeszkod.

Uszkodzen powstatych wskutek podiaczenia do nieprawidlowo wykonanej
instalacji elektrycznej lub niewtasciwego podiaczenia urzadzen, w szczegélnosci
jezeli prace te zostaly wykonane przez osoby nieposiadajace uprawnien SEP.
Uszkodzen napedéw elektrycznych spowodowanych samodzielnym doborem
przetacznikéw i sterowan, bez konsultacji ze Sprzedawca.

Wad powstatych w zwigzku z pozostawieniem na produktach po montazu folii
ochronnej lub innych zabezpieczen na czas transportu.

Uszkodzen mechanicznych nie zgtoszonych przy odbiorze.

Do oceny jakosci powlok lakiemiczych zastosowanie majg wytyczne dotyczace
prawidtowego ich wygladu zgodnie z normg QUALITCOAT 2023 v.2 pkt. 2.1, w tym
braku rys, nadmiemej chropowatosci, zaciekdw, pecherzy, wtracen, matowych
plam, poréw i zadrapan. Przy dokonywaniu oceny wystepowania w/w wad
zastosowanie ma ogladanie powloki pod katem okoto 60 stopni z odleglosci nie
mniejszej niz 3m i o$wietlonej $wiattem dziennym. Zgodnie z w/w norma, nie sq
dopuszczalne rysy siegajace do metalu podtoza. Ponadto powtoka lakiernicza musi
mie¢ réwnomierny kolor i polysk, z dobra zdolnoscig krycia, przy ogladaniu
z odlegto$ci nie mniejszej niz 5m i o$wietlonej Swiattem dziennym.

Ocena powlfok lakierniczych musi by¢ przeprowadzona na powierzchni istotnie
waznej, tj. czeSci powierzchni calkowite] istotnej z punktu widzenia wygladu
i uzytecznosci wyrobu.

. Z tytulu gwarancji Kupujacemu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie za

jakiekolwiek szkody powstatle na skutek wad produkcyjnych
w produktach.

tkwigcych

. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujacy zostanie obcigzony kosztami

obstugi reklamaciji poniesionymi przez Sprzedawce lub Producenta. Podstawa do
okre$lenia naleznosci za usuniecie usterki bedzie protokét sporzadzony po jej
usunieciu.

www.mirola.pl



