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WARUNKI GWARANCJI

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji, postgpowanie zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji Wyrobu
(opisanymi w instrukcji obstugi), uzytkowanie Wyrobu zgodne z przeznaczeniem, S$ciste przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz staranne
przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Wyrobu.

Znajomo$¢ i stosowanie zasad okre§lonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji obstugi Wyrobu jest warunkiem niezawodnej i dlugotrwatej
pracy Wyrobu.

§ 1. Zakres gwarancji

1.

4.

Gwarancje na Wyrdb udziela Pan Krzysztof Dereszynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma KAEMDE Krzysztof
Dereszynski, Bladowo 81, 89-500 Tuchola, NIP 5611327052, REGON 093119504, na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach
gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady materialowe lub wykonawcze powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobie
w momencie jego wydania Uzytkownikowi. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci: zarysowan, zadrapan, wgniecen, pekniec, itp.
z uwagi na istnienie ktorych Uzytkownik zakupit Wyréb w obnizonej cenie.

Z tytutu gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy Wyrobu o ile wada ujawni si¢ w okresie gwarancji. Okreslenie
sposobu przeprowadzenia naprawy nalezy do wylacznej decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku
mozliwoséci naprawy Gwarant zastrzega sobie prawo (wedlug swojego wyboru) wymiany wadliwego elementu lub calego Wyrobu na
wolny od wad.

Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Okres gwarancji

Okres gwarancji na poszczegolne elementy Wyrobow wynosi:

1.

2 lata na stolarke aluminiowa przeciwpozarowa i/lub dymoszczelna oraz
5 lat na stolarke aluminiowa bez odpornosci ogniowe;j i/lub dymoszczelnosci z wyjatkiem:

*  powlok lakierniczych (gwarancja obejmuje jedynie przyczepnosci powtok lakierniczych, przez okres 10 lat),
*  szyb przeciwpozarowych i bezklasowych, na ktore gwarancja jest udzielana tylko w zakresie:
» niepowstawanie rozwarstwien, pgcherzy i utraty przeziernosci, gwarancja w tym zakresie wynosi 5 lat,
» szczelno$¢ pakietow szybowych, gwarancja w tym zakresie wynosi 5 lat,
«  folii dekoracyjnych (gwarancja obejmuje jedynie przyczepnosci i kolor folii dekoracyjnych przez okres 5 lat).
*  wyposazenia dodatkowego tj. zamki, samozamykacze, napedy automatyczne, na ktoére gwarancja wynosi 1 rok.

Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Wyrobu Uzytkownikowi (okre$lonej w niniejszych warunkach gwarancji) albo dnia
zakonczenia montazu Wyrobu (w przypadku, gdy montaz Wyrobu realizowany jest przez Gwaranta).

Warunki gwarancji nie ulegaja zmianie w przypadku zmiany Uzytkownika Wyrobu, okres gwarancji na Wyréb nie biegnie od
poczatku (uprawnienia gwarancyjne zostang przeniesione na nowego Uzytkownika na okres pozostajacy do zakonczenia waznosci
gwarancji).

§ 3. Warunki skorzystania z gwarancji

1.

Przedstawienie przez Uzytkownika podpisanych przez Uzytkownika niniejszych warunkéw gwarancji oraz uprawdopodobnienie
okoliczno$ci zakupu Wyrobu (np. poprzez przedstawienie paragonu, faktury, itd.).

Stosowanie si¢ do zalecen zawartych w warunkach gwarancji i instrukcji obshugi.

Wykonywanie serwisu Wyrobu (np. regulacji, czyszczenia, smarowania) wyltacznie przez wyspecjalizowane podmioty.

Czynnosci serwisowe w tym przeglady okresowe Uzytkownik moze zleci¢ sprzedawcy Wyrobu. Ustugi serwisowe sa ustugami
odptlatnymi. Ushugi serwisowe powinny by¢ odnotowywane w niniejszych warunkach gwarancji.

UWAGA! Przeglady okresowe konstrukcji certyfikowanych w tym przeciwpozarowych, dymoszczelnych, oddymiajacych oraz
ewakuacyjnych nalezy wykonywac¢ nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

Wykonywanie napraw gwarancyjnych wyltacznie przez Gwaranta lub podmioty przez niego wskazane.

Naprawy gwarancyjne powinny by¢ odnotowywane w niniejszych warunkach gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, dotyczy wytacznie szkod powstatych

w Wyrobie. W stosunku do Uzytkownika, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta za szkody wynikajace z niniejszej gwarancji i/lub w zwiazku z jej zawarciem
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1 wykonywaniem, bez wzglgdu na tytul prawny, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie jest ograniczona maksymalnie do
wysokosci wartosci wadliwego Wyrobu.

Uzytkownicy, ktorzy nie sa konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, zobowiazani s3 doktadnie
sprawdzi¢ Wyréb w momencie odbioru albo najpozniej w terminie 2 dni od momentu jego odbioru i zglosi¢ Gwarantowi natychmiast
(pisemnie lub e-mailem za potwierdzeniem odbioru) wszelkie nieprawidlowosci (np. zarysowania) pod rygorem utraty uprawnien

z tytulu gwarancji.

§ 4. Wylaczenia

1.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Wyrobu wyniktych z:

nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji obstugi, zalecen Gwaranta i/lub producenta Wyrobu, w szczeg6lnosci w zakresie
eksploatacji, okresowej konserwacji i regulacji;

zastosowania przez Uzytkownika materialow eksploatacyjnych niezgodnych z wytycznymi okreslonymi w instrukcji obshugi;
zastosowania przez Uzytkownika $§rodkow czyszczacych lub konserwujacych niezgodnych z instrukcjg obstugi;
montazu Wyrobu przez Uzytkownika w sposob niezgodny z instrukcja montazu, zasadami sztuki budowlanej;
przechowywania i transportu Wyrobu przez Uzytkownika w sposob niezgodny z instrukcja obstugi;

Uwaga! Wyrdb nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach zakrytych, suchych i dobrze wentylowanych.
samowolnych zmian i/lub przerobek Wyrobu przez Uzytkownika, ktore miaty wpltyw na wystapienie wady;

przekroczenia przez Uzytkownika dopuszczalnych obcigzen Wyrobu wskazanych w instrukcji obshugi;

Gwarancja nie obejmuje:

KONSTRUKCJE w przypadku.

uszkodzen mechanicznych, chemicznych oraz wywotanych wysoka temperaturg oraz uszkodzen nie spowodowanych

przez Sprzedawce, w tym wynikajace z niestabilnosci konstrukcji, w ktorej produkty zostalty zamontowane,

wady lub niedoktadnosci, ktore pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie stolarki,
wad bedacych skutkiem niewlasciwego montazu, niezgodnego z Instrukcja montazu stolarki aluminiowej,

konstruke;ji, ktorych montazu dokonaly osoby nieprzeszkolone w tym zakresie,

konstrukeji, dla ktorych nie prowadzono zapiséw z przegladéw okresowych lub nie przestrzegano Instrukcji obstugi, zalecen Gwaranta
i/lub producenta wyrobu, w szczegolnosci w zakresie eksploatacji, okresowej konserwacji i regulacji,

konstrukeji, dla ktorych dokonano samowolnych, tzn. nieuzgodnionych ze Sprzedawca napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych,
wad powstatych w wyniku nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot budowlanych

(zabrudzen od tasm zabezpieczajacych, gipsu, tynku, pianki, farb),

wad powstatych w wyniku przypadkéow losowych niezaleznych od Sprzedawcy (powo6dz, pozar, wtamanie),

wad spowodowanych przez zwierzgta,

brakow ilosciowych elementéw i akcesoriow widocznych, ktdrych zgloszenia dokonano po uptywie 2 dni od dostawy, jednak nie
pdzniej niz przed montazem stolarki.

SZYBY w przypadku.:

pekniecia,

zbicia,
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porysowania powierzchni zewnetrznych,

uszkodzen wynikajacych bezposrednio z niewlasciwego przechowywania,

gdy zabezpieczenia krawedzi zostaly przerobione lub usunicte,

gdy krawedzie szklenia mialy kontakt z woda, ptynem lub agresywnymi materiatami,

gdy szyby zostaty poddane anormalnym napr¢zeniom lub temperaturom, np. magazynowanie w poblizu kaloryferéw lub innych Zrodet
ciepta powyzej 40°C lub ponizej -40°C,

plam wywolanych przez §rodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wlasciwoscig ztej wentylacji pomieszczenia
lub czynnikoéw atmosferycznych,

naturalnych wad szkla w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usunigcie polegac bedzie wylacznie na wymianie pakietu szybowego.

W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usunigcie takiej wady spoczywa bezposrednio na Kupujacym, ktory sktada u Sprzedawcy

S

tosowne zamowienie na szyby.

OKUCIA w przypadku:

uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawa murarska),
uszkodzenia wywotanego poprzez niewtasciwg obstuge i eksploatacje,

uszkodzen spowodowanych niewlasciwa regulacja (regulacje oku¢ dokonuje Uzytkownik we wlasnym zakresie, zgodnie z
instrukcja dostepna na stronie internetowej www.kaemde.com),

braku okresowego smarowania zgodnie z Instrukcjg obstugi i konserwacji okien i drzwi.

§ 5. Procedura reklamacyjna:

1.

KAEMD

W przypadku stwierdzenia wady Wyrobu, Uzytkownik przed dokonaniem zgloszenia reklamacyjnego powinien si¢ upewnic,

czy wszystkie czynnosci wykonat zgodnie z instrukcjg obstugi.

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca si¢ dokona¢ Gwarantowi niezwlocznie, np. w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady
(Nabywca, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, zobowiazany jest do
zgloszenia Gwarantowi reklamacji w terminie 7 dni od daty jej zauwazenia, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji).
Zgloszenie reklamacji mozna dokona¢ m.in. pisemnie na adres: KAEMDE Krzysztof Dereszynski, Bladowo 81, 89-500 Tuchola

lub e-mailem na adres serwis@kaemde.com. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie reklamowanego Wyrobu (nazwa, model, typ,
dane pozwalajace na zidentyfikowanie Wyrobu), opis wady, date stwierdzenia wady, doktadny adres gdzie zamontowany jest Wyrdb,
ktorego zgloszenie dotyczy, imi¢ i nazwisko i dane kontaktowe osoby, z ktorg nalezy si¢ kontaktowaé w sprawie zgloszenia.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ przy wykorzystaniu wzoru formularza dostgpnego na stronie internetowej www.kaemde.com
(,,Formularz zgloszenia reklamacji z tytulu gwarancji”). W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca si¢ zataczyc
do reklamacji dokumentacj¢ zdjeciowq zglaszanej wady oraz catego Wyrobu.

Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dost¢p do Wyrobu.

Zaleca si¢ powstrzymanie od korzystania z wadliwego Wyrobu.

Wykonanie obowigzkow wynikajacych z gwarancji nastapi w terminie 21 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia lub udostgpnienia
Wyrobu Gwarantowi. Zaleca si¢ przygotowa¢ Wyrob do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Wyrobu. W przypadku
Wyrobu dostarczanego do Gwaranta powinien on by¢ kompletny. Wadliwe Wyroby lub ich czesci, ktore wymieniono, stajg si¢
wlasno$ciag Gwaranta. Konkretny termin, np. weryfikacji wady lub jej usunigcia zostanie kazdorazowo uzgodniony z Uzytkownikiem.
Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez Uzytkownika mozliwosci swobodnego
dokonania ogledzin / sprawdzenia Wyrobu oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami gwarancji.

Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.

Termin gwarancji na Wyrdb ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady Wyrobu Uzytkownik nie mogt z niego
korzystac.
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Os$wiadczenia Uzytkownika:

1. Niniejszym o$§wiadczam, ze Wyrdb zostal mi wydany zgodnie z umowa, nowy, kompletny, bez wad oraz sprawny technicznie.
Sprzedawca zaznajomitl mnie z dzialaniem Wyrobu, zasadami prawidlowej eksploatacji i konserwacji oraz przekazal mi komplet
dokumentéw, w tym w szczegolnosci instrukcje obstugi, instrukcje montazu i warunki gwarancji. Potwierdzam, Ze zostalem
poinformowany o warunkach gwarancji, konsekwencji oraz skutkach ich nieprzestrzegania. Potwierdzam zapoznanie si¢ z warunkami
gwarancji i akceptuje je.

(imi¢ 1 nazwisko, podpis Uzytkownika)

2. Wyr6b zostal zakupiony na cele zwigzane bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa: TAK  NIE (niepotrzebne
skreslic)

(imi¢ 1 nazwisko, podpis Uzytkownika)

Okres gwarancji na Wyrob biegnie od ....................e.e. (data sprzedazy)

Data wydania wyrobu Uzytkownikowi: .......................

KAEMDE 11.2 B19 tel.: 731 780 597 serwis@kaemde.com



WARUNKI GWARANCII

YACARANLE
ARACIVILIE
H WF uEmms |

KARTA GWARANCYJNA

UZYTKOWNIK

ADRES INWESTYCJI

Data sprzedazy Nr faktury / Nr
Zlecenia

KUPUJACY MONTER

RODZAJ WYKONYWANYCH PRAC

PIECZATKA | PODPIS

KAEMDE 11.2 B19 tel.: 731 780 597
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WARUNKI GWARANCII

KARTA PRZEGLADU OKRESOWEGO

WLASCICIEL / ZARZADCA
BUDYNKU

ADRES INWESTYCJI

Nr zlecenia

Data sprzedazy

3@53551 DOKONUJACY
PRZEGLADU

SPRZEDAWCA
89-500 Tuchola

PIECZATKA | PODPIS

RODZAJ WYKONYWANYCH PRAC
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