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Warunki gwarancji na stolarke
okienng i drzwiowa PCV i ALU
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Postanowienia ogdlne

Gwarantem w rozumieniu ,Warunkéw gwarancji na stolarke
okienng i drzwiowg PCV i ALU” jest ABAKUS OKNA S.A. 00-694
Warszawa ul. Wierzbowa 9/11, Zaktad Produkcyjny w Chorosz-
czy: 16-070 Choroszcz, ul Mickiewicza 76.

Prawa i obowiazki Gwaranta oraz Kupujacego ustalone sg
w oparciu o przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

W przypadku jakichkolwiek probleméw lub pytan nalezy kontak-
towac sie z punktami sprzedazy, w ktérych dokonano zakupu.

Gwarant udziela gwarancji zaréwno w przypadku bezposrednie-
go zakupu u Gwaranta jak i zakupu dokonanego za posrednic-
twem Sprzedawcy (dealera).

Gwarancja obejmuje stolarke okienng i drzwiowg PCV i ALU. Ko-
rzystanie z uprawniers wynikajacych z gwarangji jest mozliwe po
okazaniu dokumentu zakupu stolarki oraz karty gwarancyjne;j.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Ku-
pujacy jest zobowiazany pokry¢ wszystkie wynikte z tego tytutu
koszty.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Gwarant zostawia sobie prawo do wprowadzenia zmian techno-
logicznych nie majacych wptywu na funkcjonowanie wyrobu.

Okres gwarangji

Gwarancji na stolarke z PVC udziela sie na okres:

5 lat w przypadku okien prostokatnych,:
2 lat w przypadku okien nieprostokatnych, drzwi zewnetrznych,
przejsciowych, przesuwnych, HS.

@) 2 lat w przypadku slusarki z aluminium
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§3.
1.
2.

Termin gwarancji rozpoczyna bieg w kazdym z przypadkéw, o
ktorych mowa w ust. 1, od daty:

wydania przedmiotu gwarancji Sprzedawcy (dealerowi) - w
przypadku zakupu za posrednictwem tego sprzedawcy
(dealera) albo

wydania przedmiotu gwarancji Kupujacemu - w przypadku
bezposredniego zakupu u Gwaranta.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 3 lit. a) Sprzedawca (dealer)

zobowigzany jest poinformowac Kupujacego o dacie wydania

przedmiotu gwarancji z zachowaniem formy dokumentowe;j.

Sprzedawca (dealer), niezaleznie od niniejszej gwarangji,
uprawniony jest do udzielania wtasnej gwarancji sprzedazy na

warunkach okreslnonych w odrebnym dokumencie.

Wszystkie elementy dodatkowe podlegajg odrebnej gwarancji
zgodnie z jej warunkami zawartymi w wydanych Nabywcy
dokumentach gwarancyjnych.

Zakres gwarangji
Gwarandja jest wazna na terenie cafej Polski

Gwarangji podlegaja wady w rzeczy powstate w trakcie produkgji
lub wynikajace z wad materiatu, z ktérego przedmiot gwarancji
zostat wykonany. Gwarant zobowiazuje sie do naprawy wadliwe-
go wyrobu, obnizenia ceny towaru lub wymiany na nowy, w sytu-
acji gdy naprawa nie jest mozliwa.

Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci
wartosci zakupu przedmiotu gwarangji.
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§ 4. Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych
w wyniku
zmian konstrukcyjnych,
napraw przez osoby nieupowaznione inne niz Gwarant,
zastosowania i uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,
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dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi,
kwasy i inne substancje chemiczne,

b

klesk zywiotowych,
6.  stosowania czesci innych producentéw,

montazu rolet lub zaluzji, gdy zostanie naruszona rama lub
skrzydto okienne,

8.  montazu niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub norma-
mi technicznymi wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

9.  stosowania srodkéw czyszczacych, ktére wptywaja szkodliwie
na powtoke profili z PCV i aluminium, oku¢, szyb i uszczelek
powodujac ich zarysowania lub wzery.

§ 5. Gwarangji nie podlegaja (Wytaczenie odpowie-
dzialnosci)
regulacja i konserwacja oku¢, wynikajaca z eksploatacji okien,

2. uszkodzenia mechaniczne powstate podczas niewtasciwego
transportu lub montazu wykonanego we wtasnym zakresie
przez Klienta,

3. wady szyb dopuszczone przez norme PN/B-13079,

uszkodzenia mechaniczne szyb, pekniecia szyb powstate
w wyniku eksploatacji,

5. elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu,
wady i uszkodzenia z powodu ktérych obnizono cene,

7. wady oraz braki ilosciowe i jakosciowe, ktére nie zostaty
stwierdzone przy odbiorze stolarki na,Potwierdzeniu odbioru
stolarki PCV", np. rysy na profilu, pakiecie szybowym, peknie-
cia, wgniecenia,

8.  kondensacja pary wodnej na zewnetrznej stronie pakietu szy-
bowego,

9.  wady, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie
maja wptywu na wartos¢ uzytkowa wyrobu, np. zarysowania
oscieznic,

10. rdznicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych
etapowo, kontynuacjach lub reklamacjach.

11.  produkty wykonane niezgodnie z normami technologicznymi
na zyczenie i odpowiedzialno$¢ Klienta, np. konstrukcje
pozagabarytowe, zastosowanie niewlasciwych tacznikéw,
brak podziatu powierzchni szyb poprzeczkami
konstrukcyjnymi, zastosowanie wzmocniern lub  szyb
niewfasciwej grubosci.

§ 6. Termin realizacji

1. Dokonanie naprawy gwarancyjnej ma nastapi¢ niezwtocz-
nie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia pisemnego
zgtoszenia reklamacji Gwarantowi zawierajgcego numer zle-
cenia produkcyjnego nadany przez Gwaranta i udostepnienia
przedmiotu gwarancji Gwarantowi.

2. Termin naprawy lub wymiany moze ulec przedtuzeniu, w tym
wypadku Gwarant zawiadomi uprawnionego z gwarancji lub
sprzedawce o zaistniatej przeszkodzie i ustali drugi termin na-
prawy lub wymiany.



§ 7. Konserwacja i eksploatacja okien

1. Do czasu montazu okna nalezy sktadowa¢ w miejscu nie nara-
zonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz
tak aby nie powodowac ich uszkodzen.

2. Folie ochronne, nalezy usuna¢ najpézniej do 3 miesiecy od
daty sprzedazy przez ABAKUS OKNA S.A. bez wzgledu na czas
ich montazu.

3. Zabrudzenie ram okiennych nalezy czysci¢ przy pomocy let-
niej wody z dodatkiem tagodnych srodkéw myjacych gospo-
darstwa domowego lub $rodkami przeznaczonymi do czysz-
czenia stolarki okiennej. Nie nalezy uzywac proszkéw do szo-
rowania, drucianych szczotek lub srodkéw chemicznych z
agresywnymi sktadnikami, poniewaz oddziatuja one nieko-
rzystnie na powierzchnie ram okiennych.

4. Uszczelki nie wymagajg konserwacji. Mozna je nattusci¢ waze-
ling. W przypadku uszkodzenia mechanicznego uszczelke na-
lezy wymieni¢ na nowa.

§ 8. Okucie

1. Konserwacja: Wyprodukowane przez ABAKUS OKNA S.A. okna
wyposazone s3 W najwyzszej jakosci okucia ROTO NT. Oznacza
to wysoki komfort obstugi, niezawodnos¢ funkcjonowania i od-
pornos¢ na zuzycie. Lekkie dziatanie mechanizmu obwiednio-
wego okuc najlepiej sprawdzi¢ poruszajac klamka okienna.

§ 9. Obstuga funkcji okna za pomoca klamki

Pozycja uchylania

Pozycja rozszczelniania P\,

Pozycja rozwierania 1 \

N

Pozycja zamykania

Pozycja ramienia klamki
Widok okna od strony pomieszczenia

UWAGA!!!

Powyzszy schemat dotyczy skrzydet rozwierno-uchylnych. Przy
skrzydtach rozwiernych nie nalezy przekreca¢ klamki dalej niz do
pozycji rozwierania (90° w goére od pozycji zamykania), gdyz grozi to
uszkodzeniem okucia i okna.

Poprawa lekkosci dziatania mechanizmu obwiedniowego okucia
moze nastapic przez smarowanie, oliwienie lub doregulowanie okud.

§ 10. Smarowanie i dozor techniczny

Regularne smarowanie i oliwienie* (min 1 x rocznie) wszystkich
zasadniczych z punktu widzenia funkcjonowania elementéw oku-
cia skrzydfa i oscieznicy zapewni lekkos¢ dziatania oku¢ ROTO NT i
uchroni je przed wcze$niejszym zuzyciem.

* - Nalezy stosowa¢ dostepny w wyspecjalizowanych placéwkach
handlowych smar lub olej maszynowy bez zawartosci zywic i kwaséw.

Poprawa lekkosci dziatania mechanizmu obwiedniowego okucia
moze nastagpi¢ przez smarowanie, oliwienie lub doregulowanie okuc.
Nie stosowac¢ agresywnych s$rodkéw czyszczacych zawierajacych
kwasy. Ich uzycie moze spowodowac uszkodzenie okuc.
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§ 11. Regulacja

1. Zaleca sie wykonanie pierwszej regulacji bezposrednio po za-
montowaniu okien.

2. Przystepujac do regulacji, nalezy sprawdzi¢ stabilno$¢ pota-
czen Srubowych i ewentualnie niezwtocznie dokreci¢ poluzo-
wane $ruby lub wymieni¢ pekniete wkrety.

3. Dla oku¢ ROTO przewidziano mozliwos¢ regulacji wg rysunku

a. Regulacja potozenia skrzydta
- gbra/dét

- prawo/lewo

b. Regulacja potozenia skrzydta prawo/lewo
c. Regulacja sity docisku skrzydta w stosunku do ramy

Regulacja rolek ryglujacych

| Reguiacia docstu
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§ 12. Warunki klimatyczne pomieszczen zzamonto-
wana stolarka okienng PCV

Zastosowanie nowoczesnej stolarki powoduje zatrzymanie ciepta
i pary wodnej w pomieszczeniu. Moze to powodowad wystepowa-
nie zjawiska skraplania na szybach od strony wewnetrznej pomiesz-
czenia. Sposobem na unikniecie tego zjawiska jest krotkotrwate,
intensywne wietrzenie pomieszczen lub skorzystanie z funkgcji mi-
kro-uchylania (mikro-wentylacji), co umozliwi wymiane powietrza
wilgotnego na suche. W czasie przewietrzania ogrzewanie powinno
by¢ wytaczone, ale nie nalezy dopusci¢ do spadku temperatury we-
wnatrz pomieszczenia ponizej 15°C. Aby zapewni¢ niezbedna wy-
miane powietrza potrzebng do uzyskania odpowiedniego komfor-
tu cieplnego w pomieszczeniach, nalezy zapewnic naptyw swiezego
powietrza. Mozna tego dokonac poprzez:

— wietrzenie pomieszczenia trzy, cztery razy dziennie przez okoto

10 min. (koniecznie rano),

- rozhermetyzowanie skrzydta rozwierno-uchylnego (okucia

ROTO NT), ustawiajac klamke w pozycji rozszczelnienia,



- zastosowanie niezaleznych nawiewnikéw $wiezego powietrza, re-
gulujacych jego przenikanie, przez szczeliny zamkniecia i rozwarcia,
- niezbedna ilos¢ powietrza, ktére powinno by¢ wymieniane w
pomieszczeniu w ciggu 1 godz. okresla PN-83/B-03430.
- kuchnie z kuchenkami gazowymi wynosi 70cm3/godz.
- pomieszczenia mieszkalne 20m3/godz. na 1 osobe.

- dla okien wbudowanych do pomieszczen nie posiadajgcych do-
plywu powietrza innego jak tylko przez okna, dokonac nalezy
rozszczelnienia okien zgodnie z rysunkiem.

1,7% obw. przylgi wewn.

50 3,4% obw. przylgi zewn.

1,7% obw. przylgi wewn.

]

odcigé

Najbardziej miarodajnym wskaznikiem prawidtowo dziatajacej wen-
tylacji jest wilgotnos¢ wzgledna powietrza. Zaleca sie aby wynosita ona
od 40% do 60%. W przypadku nieskutecznej wentylacji mamy do czy-
nienia z gwattownym wzrostem wilgotnosci, jest to spowodowane
m.in. gotowaniem, myciem, praniem, kapiela itp. Stad tez w pomiesz-
czeniu wilgotnos¢ wzrasta nie na skutek wnikania pary wodnej z ze-
wnatrz, lecz gtéwnie wymienionych zrédet wilgoci znajdujacych sie w
pomieszczeniu. Najgrozniejszym jest wykraplanie sie pary wodnej na
oknach i scianach. Szczegdlnie narazone sa pomieszczenia o niskiej
temperaturze, gdzie w skrajnych przypadkach moze nawet dojs¢ do
przemarzania. W pomieszczeniach tych oprécz zapewnienia wentyla-
¢ji nalezy podnies¢ temperature wewnetrzng i wymusic ruch powietrza
przy zimnych scianach i oknach. Nalezy pamietac, ze wykraplanie pary
wodnej na oknie, czy na scianie zalezy od nastepujacych czynnikéw:

- temperatury wewnatrz pomieszczenia przy przegrodzie (okno,

sciana),

- temperatury na zewnatrz pomieszczenia przy przegrodzie,

- wilgotnosci wzglednej pary przy przegrodzie,

- wartosci wspoétczynnika przenikania K, ktdry jest wielkoscig sta-

ta charakteryzujaca jej izolacyjnos¢ termiczna.

Zjawisko wystepowania zaparowania na szybie od strony po-
mieszczenia nie jest w zadnym przypadku wada, a jedynie zjawi-
skiem fizycznym, natomiast efekt kondensacji nie swiadczy o wadli-
wosci, ale potwierdza wysoka jakos¢ szkta izolacyjnego.

§ 13. Montaz stolarki okiennej

Mocowanie okien w ramie moze by¢ wykonane na dwa sposoby:

- za pomocg kotew,

- za pomoca dybli.

Przystepujac do montazu okna nalezy pamietac o kilku podstawowych
zasadach, ktorych przestrzeganie gwarantuje prawidtowe funkcjonowa-
nie okna i petng satysfakcje z dokonanego zakupu oraz jego uzytkowania.

1. Miedzy rama okienng a otworem, w ktérym okno bedzie zamonto-
wane, musi by¢ zachowany tzw. luz obwodowy w granicach 10-20
mm na kazda strone okna. Niezachowanie tej granicy moze spowo-
dowac wypaczenie oécieznicy umieszczonej w za ciasnym otworze
okna lub w przypadku wigkszego luzu - nietrwate osadzenie.

2. Mocowanie kotew lub dybli nie moze przekracza¢ wzajemnego
rozstawu 700 mm.

a.  woknie biatym i aluminium, odlegtos¢ kotew od narozy
okna gérnego i dolnego wynosi ok. 150 mm,

b.  woknie kolorowym, odlegtos¢ od narozy okna wynosi ok. 200 mm,
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= Klocki podporowe
== Klocki dystansowe

Montaz za pomoca kotew po obwodzie oraz po obu stronach ramy.
Dét ramy mocowany na kotwy standardowe AD piony oraz géra mon-
taz na kotwy Salamander. Rozstaw kotew jak przy montazu okien

3. Oscieznica osadzona w murze musi mie¢ zachowany pion i po-
ziom, a ewentualne jej odchytki to 1 mm na 1 metrze dtugosci
ramy, ale nie wiecej niz 3 mm na jej catej dtugosci.

Réznica w dtugosci przekatnych nie powinna przekracza¢ 3 mm.

5. Oscieznica nie moze by¢ osadzona w stosunku do lica sciany
gtebiejniz 5 mm.

6.  Montujac zestaw okien zaleca sig, aby wzajemne zespolenie
nastepowato w min. 3 miejscach.

7. Przy uszczelnianiu szczelin pianka montazowa nalezy wypet-
ni¢ nig doktadnie wszystkie miejsca miedzy oknem a murem,
jednoczesnie nie mozna doprowadzi¢ do odksztatcert ramy
oscieznicy. Podobnie po wyjeciu klinéw, powstate otwory row-
niez uzupetniamy pianka.

8. W przypadku wystepowania wegarkéw, zaleca sie pozosta-
wienie szczeliny dylatacyjnej wypetnionej pianka montazowa.

9.  Mocujac parapety zewnetrzne nalezy zwréci¢ uwage aby nie
zastania¢ otworéw odwadniajacych.

10. W celu unikniecia usterek wywotanych blokada (ocieraniem
okud), nalezy zwrdci¢ uwage, aby zadna z czesci nie zostata zanie-
czyszczona resztkami cementu, wapna czy zaprawy murarskiej.

11.  Pianki stosowane do wypetniania potaczen, nie moga wchodzi¢
w reakcje chemiczne ani tez wydziela¢ substancji szkodliwych
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Powyzsze informacje stanowiag ogélne wytyczne montazowe zalecane
przez firme ABAKUS OKNA S.A., ktére sg czescig instrukcji 421 ITB-
Warunki Techniczne Wykonania i Odbioru Robét Budowlanych, czesc B:
Roboty Wykoriczeniowe, zeszyt 6: Montaz Okien i Drzwi Balkonowych -
stanowigca wylaczny dokument odniesienia jako instrukcje montazu
firmy ABAKUS OKNA S.A.

Wyréb dopuszczony
do obrotu i powszech-
nego stosowania
w budownictwie



