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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ANWIS SP. Z 0.0.
OBOWIAZUJACE NA TERYTORIUM
RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ (OWS)

OD 08.06.2020 ROKU

I. ZAKRES STOSOWANIA OWS
Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”,
znajdujg zastosowanie do kazdej umowy sprzedazy
wyroboéw gotowych, tzn. oston zewnetrznych lub
wewnetrznych, zwanej dalej ,Umowg” zawartej od
dnia obowigzywania OWS przez Anwis sp. z o.0.
(zwang dalej , Anwis”) z Kupujgcym. OWS majg
zastosowanie wytgcznie do umow zawartych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérych
miejscem dostawy wyrobu jest miejsce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Anwis moze
ustali¢ z Kupujacym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci  indywidualne  warunki  sprzedazy
wyrobdéw, inne niz okreslone w niniejszych OWS.
Aktualnie obowigzujgce OWS udostepniane s3
Kupujagcemu na platformie B2B: e-anwis.pl lub
w Biurze Obstugi Klienta Krajowego Anwis, w postaci
elektronicznej w

sposéb  umozliwiajacy ich

przechowywanie i odtwarzanie.

1. ZAMOWIENIA
1. Zamoéwienia sktada sie wedtug ponizszych zasad:
a. przez platforme B2B: e-anwis.pl

b. na formularzach zamoéwieniowych sktadanych do
Biura Obstugi Klienta Krajowego Anwis.

2. Po otrzymaniu zamdwienia Anwis przesyta poczta
elektroniczng do Kupujacego potwierdzenie przyjecia
zamodwienia, okreslajgc planowany termin realizacji
zamoOwienia.

3. Zmiana zamoéwienia lub jego anulowanie moze
nastgpi¢ wytacznie poczty elektroniczng przestang na
adres opiekuna klienta wskazany w potwierdzeniu
zamoéwienia w terminie 24 godzin od wystania przez
Anwis potwierdzenia zamodwienia. Brak zmiany lub
anulowania zamodwienia w w/w terminie oznacza
zawarcie umowy miedzy Anwis oraz Kupujgcym na
warunkach okreslonych w potwierdzeniu
zamodwienia, oraz wynikajacych z postanowien
niniejszych OWS. Po tym terminie zmiana Ilub
anulowanie zamoéwienia mozliwe jest wytgcznie za
zgodg Anwis przestang Kupujagcemu poczta
elektroniczna.

4. Katalogi, opisy techniczne, wzory, prospekty,
ulotki, materiaty reklamowe lub promocyjne Anwis
nie stanowig oferty, a zawarte w nich dane okreslaja
wiasciwosci produktu w przyblizeniu, nie mogg by¢
rozumiane jako zapewnienie o istnieniu tych
wiasciwosci i nie stanowig podstawy do wysuwania
jakichkolwiek roszczen. Obowigzkiem Kupujacego jest
kazdorazowe upewnienie sie, czy wyrdb nadaje sie do

zastosowania w warunkach, w jakich miatby by¢
uzyty.

Ill. CENA | ZAPLATA
1. Ceng wyrobu jest cena podana w aktualnie
obowigzujgcym Cenniku Detalicznym Oston
Zewnetrznych lub Cenniku Detalicznym Oston
Wewnetrznych, zwanymi dalej Cennikami,
dostepnymi na platformie B2B: e-anwis.pl.
2. 0 zmianach w Cenniku Anwis bedzie informowat
na platformie B2B: e-anwis.pl oraz mailowo z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
3. Podane w Cenniku dodatkowe warunki stanowig
integralng czes¢ OWS.
4. Wszystkie ceny podawane w Cenniku oraz ofertach
indywidualnych sg cenami netto, do ktérych nalezy
doliczy¢ podatek VAT, w wysokosci obowigzujgcej w
dniu wystawienia przez Anwis faktury VAT.
5. O ile strony nie uzgodnity inaczej, Kupujacego
obowigzuje petna przedptata przed
dostawga/odbiorem wyrobu.
6. Bez uprzedniej pisemnej zgody Anwis, Kupujacy nie
moze przela¢ swych wierzytelnosci wynikajgcych
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zUmowy na inny podmiot. Kupujagcemu nie
przystuguje prawo potrgcenia wierzytelnosci
Kupujacego z wierzytelnoscia Anwis ani tez do
wstrzymywania sie z ptatnosciami naleznosci na rzecz
Anwis z jakiejkolwiek przyczyny, w tym z uwagi na
zgtoszone reklamacje Iub nienalezyte wykonanie
Umowy.

7. W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu
sie sytuacji finansowej Kupujgcego Anwis zastrzega
sobie prawo zadania od Kupujacego dodatkowego
zabezpieczenia ptatnosci badz 100% przedptaty za
zaméwiony  wyréb. W  razie  niemoznosci
natychmiastowego uzyskania zabezpieczenia, Anwis
bedzie upowazniony do wstrzymania sie z realizacja
Umowy do momentu uzyskania zabezpieczenia badz

otrzymania 100% przedptaty.

IV. DOSTAWA

1. Odbiér wyrobu nastepuje transportem wtasnym
Kupujgcego lub dostawa nastepuje transportem
realizowanym przez Anwis.

2. Na zamdwieniu Kupujacy wskazuje wybrang
forme transportu.

3. Przekazanie Kupujgcemu wyrobu nastepuje
z chwilg wydania go z magazynu Anwis. Moment ten
uznawany jest za date sprzedazy, co na mocy
wtasciwych przepisow prawa upowaznia
i zobowigzuje Anwis do wystawienia faktury VAT.
Termin ptatnosci faktury biegnie od dnia jej
wystawienia.

4. W przypadku, gdy dostawa realizowana jest
transportem Anwis, cena wyrobu zawiera koszt
transportu, o ile miejscem dostawy jest state
miejsce dostawy zapisane w kartotece Klienta w
systemie ERP Anwis badz siedziba Kupujacego.

5. W przypadku, gdy miejscem dostawy jest inne
miejsce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej niz state
miejsce dostawy, o ktérym mowa w ustepie
poprzednim, a dostawa realizowana jest
transportem Anwis, koszt transportu ponosi
Kupujacy, o ile warto$¢ zamdwienia nie przekracza
12.000 (stownie: dwanascie tysiecy) ztotych netto.
6. Koszt roztadunku ponosi Kupujacy.

7. Podczas odbioru Kupujgcy jest zobowigzany

zbada¢ wyréb w celu ustalenia brakéw ilosciowych

lub niekompletnosci. W przypadku stwierdzenia
takich brakéw lub niekompletnosci, Kupujacy
zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt z udziatem
przewoznika i ztozy¢ go wraz z formularzem
reklamacyjnym do Anwis w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty odbioru. Po uptywie tego
terminu, uwaza sie, ze wyrdéb byt kompletny, w ilosci
ujetej w dokumencie dostawy.

8. Przyjmuje sie, ze o0sobg umocowang przez
Kupujgcego do odbioru wyrobu jest osoba
dokonujaca odbioru wyrobu w statym miejscu
dostawy lub w innym miejscu dostawy wskazanym
przez Kupujacego, albo tez osoba, ktéra w imieniu
Kupujacego odbiera wyréb z magazynu Anwis.

9. W przypadku odbioru wyrobu bezposrednio przez
Kupujacego z magazynu Anwis, Kupujacy traci
uprawnienia z tytutu brakow iloSciowych wyrobu,
oile nie zgtosit udokumentowanych zastrzezen
podczas odbioru.
10. Anwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowg dostawe wyrobu do Kupujacego
z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.

11. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych,
termin dostawy moze ulec zmianie, co nie stanowi
podstawy do odstgpienia od umowy przez
Kupujgcego. O zmianie terminu dostawy Anwis
powiadomi Kupujgcego pocztg elektroniczng.

12. W przypadku opdzinienia sie Kupujacego z
zaptatg naleznosci z jakiegokolwiek tytutu, Anwis ma
prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
zamoéwien (w tym z wydaniem wykonanego
zamowienia) do czasu zaptaty przez Kupujacego
wszelkich  wymagalnych  naleznosci wraz z
odsetkami. 13. Jesdli Kupujgcy opdznia sie z
terminowym odbiorem zamdwienia o wiecej niz 7
dni, lub wprzypadku wstrzymania wydania
zamodwienia Kupujgcemu w zwigzku z zalegtosciami,
o ktérych mowa w ustepie powyzej, o wiecej niz 7
dni liczonych od dnia planowanego odbioru,
Kupujacy zaptaci Anwis wynagrodzenie z tytutu
przechowywania  nieodebranego  wyrobu w
wysokosci 30 (stownie: trzydziestu) ztotych netto za
kazdy dzien opodznienia w odbiorze wszystkich
produktéow objetych jednym zamodwieniem. Jesli
Kupujacy opdznia sie zterminowym odbiorem
zamodwienia o wiecej niz 30 dni, lub w przypadku
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wstrzymania wydania zamdwienia Kupujgcemu w
zwigzku z zalegtosciami, o ktérych mowa w ustepie
powyzej o wiecej niz 30 dni liczonych od dnia
planowanego wydania, Anwis moze od umowy
odstgpi¢ bez koniecznosci dodatkowego wezwania
Kupujacego, a Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Anwis zaptaty kary umownej w wysokosci
75% ceny netto nieodebranego/ niewydanego w
terminie zamdwienia. Podstawg do zapfaty kary
umownej bedzie nota obcigzeniowa.

V. GWARANCIA

1. Anwis udziela gwarancji, ktéra obejmuje powstate
z winy Anwis wady fabryczne wyrobdéw (wady).

2. Za wady uwaza sie zastosowanie wadliwych
materiatow, btedy produkcyjne, niezgodnos$é wyrobu
Klienta, bfedy
uszkodzenia powstate przed postawieniem wyrobu

z zamoOwieniem konstrukcyjne,
do dyspozycji Kupujgcego.

3. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga
by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupujacego
dowodu zakupu wyrobu.

4. Gwarancja udzielona zostaje na okres 36 miesiecy,
liczony od daty sprzedazy widniejagcej na fakturze
sprzedazowej wystawionej przez Anwis.

5. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
reklamacji wyrobu, liczac od dnia zgtoszenia
reklamacji do dnia wydania naprawionego bad?
niewadliwego wyrobu wymienionego za wadliwy.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad
powstatych po dostawie/odbiorze wyrobu;

b. uszkodzenn wynikajagcych z montazu, zmian lub
napraw wyrobu dokonanych przez osoby inne niz
uprawnione przez Anwis;

c. uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci
zamiennych lub akcesoriéw innych niz

wyprodukowane lub stosowane przez Anwis;

d. uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej
z przeznaczeniem eksploatacji wyrobu;

e. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar,

powddz, uderzenie pioruna, bardzo niskie

temperatury oraz inne kleski zywiotowe);

f. konserwacji i czyszczenia produktéw, a takze
wymiany bezpiecznikéw, baterii;

g. odbarwien wynikajgcych z dziatania czynnikéw
stonecznych,

atmosferycznych, np.  promieni

powstatych w trakcie uzytkowania;

h. odksztatcen ptaszczyzn tasm aluminiowych, lameli
drewnianych i powierzchni tkanin w zakresach
dopuszczalnych wg. normy PN-EN 13120;

i. wyrobow przecenionych, sprzedawanych jako
niepetnowartosciowe;

j. uszkodzen powstatych na skutek wystawienia
wyrobu na dziatanie czynnikéw atmosferycznych
wilgotnosci)

(w tym zakres temperatur,

nieprzewidzianych przez Anwis dla danego wyrobu.

k. uszkodzen powstatych na skutek niestosowania sie
do instrukcji montazu, pomiaru oraz uzytkowania
wyrobéw, dostepnych na platformie B2B: e-anwis.pl.
6. Odpowiedzialnos¢ Anwis z tytutu rekojmi za wady
zostaje wytgczona.

7. W zwigzku z wykonaniem umowy, Anwis

odpowiada wyfacznie za szkody wyrzadzone
Kupujagcemu umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa. Odszkodowanie nie obejmuje
utraconych korzysci. taczna odpowiedzialnos¢ Anwis
z tytutu szkéd wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do
rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego,
nie wyzszej jednak niz wartos¢ netto reklamowanego
wyrobu lub wyrobu, ktérego brak dostawy w terminie
wynikajgcym z potwierdzenia zamowienia
spowodowat poniesienie szkody przez Kupujgcego,
przy czym, jedli reklamacja lub brak dostawy
w terminie dotyczy tylko czesci danego zamodwienia,

do wartosci nie wyzszej niz wartos¢ netto tej czesci.

VI. REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia wady wyrobu, Kupujacy
zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni kalendarzowych
liczac od daty jej stwierdzenia pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji.

2. Zgtoszenia reklamacyjne winne by¢ przesytane

droga elektroniczng na adres reklamacje@anwis.pl
lub poprzez platforme B2B: e-anwis.pl w postaci
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prawidtowo wypetnionego i czytelnie podpisanego
formularza reklamacyjnego.

3. Formularz reklamacyjny o nazwie ,Zgtoszenie
Reklamacyjne Wyrobu” znajduje sie na platformie
B2B: e-anwis.pl lub jest udostepniany przez Biuro
Obstugi Klienta Anwis. Przyjecie reklamacji skutkuje
nadaniem jej indywidualnego numeru reklamacji,
ktédrym to Kupujgcy i Anwis postugujg sie w toku jej
rozpatrywania.

4. W celu rozpoznania reklamacji, Anwis odbiera
reklamowany wyréb od Kupujacego, a jesli
reklamacja moze by¢ rozpoznana na podstawie
dokumentacji fotograficznej lub filmowej, Anwis
informuje Kupujacego o koniecznosci dostarczenia
takiej dokumentacji. Odbiér reklamowanego towaru
nastepuje transportem wifasnym Anwis lub przez
firme kurierska po przestaniu uprzednio przez Anwis
Kupujagcemu listu przewozowego. Anwis moze
obcigzyc Kupujacego kosztem transportu
reklamowanego towaru, w przypadku nieuznania

reklamacji.

5. Reklamowany wyréb powinien by¢ oczyszczony
z wszelkiego rodzaju smaréw, plesni, grzybdéw i
innych zanieczyszczen, ktére moga byc¢ przeszkoda
w skutecznym rozpoznaniu reklamacji i wykonaniu
naprawy oraz zapakowany w sposéb zabezpieczajacy
przed uszkodzeniem. W przypadku, gdy reklamowany
wyréb jest zanieczyszczony, Anwis zastrzega sobie
prawo do zwrdcenia takiego wyrobu do Klienta na
jego koszt bez rozpoznania reklamacji.

6. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni
roboczych, liczac od daty prawidtowego i
kompletnego zgtoszenia oraz otrzymania przez Anwis
dokumentacji

reklamowanego wyrobu lub

fotograficznej/filmowej wtacznie.

7. W przypadku wystgpienia obiektywnej przyczyny
uniemozliwiajgcej dochowanie w/w terminu, Anwis
poinformuje o tym Kupujacego, wskazujagc nowy
termin rozpoznania reklamacji.

8. W przypadku uznania reklamacji, Anwis wedtug
wtasnego wyboru dokonuje naprawy wadliwego
wyrobu, w tym bezposrednio u uzytkownika
reklamowanego wyrobu albo dokonuje wymiany
reklamowanego wyrobu lub jego wadliwej czesci.

9. Wyroby lub ich czesci, ktérych wymiany dokonano
w ramach gwarancji stajg sie wtasnoscig Anwis.

10. Anwis poinformuje Kupujacego o nieuznaniu
reklamacji i jej przyczynie. W przypadku nieuznania
reklamacji Anwis, po uprzednim uzgodnieniu
z Kupujgcym, odesle reklamowany wyréb na koszt

Kupujacego lub dokona jego odptatnej naprawy.

VIL. SILA WYZSZA

1. Anwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli jest ona nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych,
bedacych poza jego kontrolg, a w szczegdlnosci aktu
prawnego wtadzy lub sity wyzszej.

2. Za site wyzszg uwaza sie m.in. nastepujgce
zdarzenia: kleske Zywiotowa, wojne, niepokoje
spoteczne, akt terrorystyczny, mobilizacje, stan
wyjatkowy, stan wojenny, braki surowcéw, braki
transportowe, strajk, epidemie, lock-out, awarie
energetyczng, zalanie, huragan, tornado, pozar.

3. Anwis niezwlocznie zawiadomi Kupujacego
o0 zaistnieniu przeszkody w wykonaniu Umowy. W
takim przypadku Anwis bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy w catosci lub czesci bez
zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec

Kupujacego.

Viil. DANE OSOBOWE
1. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Anwis w celu realizacji
Umowy oraz w celach marketingowych, przez okres
trwania wspotpracy oraz okres przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych 1z realizacja
Umowy.
2. Anwis jest administratorem danych osobowych.
3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie polegato
na:
a. zarejestrowaniu danych Kupujgcego w systemie
ERP Anwis — sg to dane stuigce do wystawienia
faktury, dostawy wyrobu, dokonania pfatnosci czy
przesytania informacji drogg elektroniczng;
b. wystawianiu faktur i przesytaniu ich drogg
elektroniczng lub pocztowsg;
c. informowaniu pocztg elektroniczng o statusie

zamoéwienia,
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d. informowaniu pocztg elektroniczng lub tradycyjna
o wszelkiego rodzaju promocjach, zmianach w
ofercie, Cenniku, zmianach w OWS itp.

4. Anwis udostepnia Kupujgcemu dane kontaktowe t;.
adres e-mail: odo@anwis.pl oraz nr telefonu +48 54
412 88 15, na ktére Kupujacy moze kierowaé pytania
dotyczace przetwarzania jego danych osobowych.
5.Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Kupujacy ma prawo whniesienia skargi do
organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kupujacy zobowigzuje sie, podczas trwania umowy
taczacej Anwis i Kupujgcego oraz 5 lat po jej
zakonczeniu zachowaé w tajemnicy wszelkie dane
osobowe, warunki handlowe (w szczegdélnosci poziom
udzielonych rabatéw i faktycznych cen sprzedazy),
materiaty oraz wszelkie dokumenty i/lub pliki
otrzymane od Anwis w trakcie obowigzywania
Umowy pomiedzy Stronami, o ile nie s3 one
informacja powszechnie dostepna.
2. Anwis jest wiascicielem praw majatkowych do
znakéw towarowych oraz wzoréw przemystowych
sprzedawanych  wyrobéw. Wszelkie naruszenia
powyzszych praw beda skutkowaty podjeciem przez
Anwis $rodkéw ochrony prawnej, w tym Srodkéw
karnych przewidzianych w stosownych ustawach.
3. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy jest sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Anwis.
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