0Ogolne Warunki Gwarancji

okna i drzwi
B Bertrand

dla stolarki okiennej i drzwiowej z drewna/pvc/alu obowiazujace od: 2020-10-01

§1
Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyrobow stolarki budowlanej wyprodukowanej przez
firm¢ BERTRAND Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa, zwang
dalej Producentem.
Szczegotowy wykaz produktdw objetych gwarancja okreslony zostaje kazdorazowo
pomigdzy stronami w umowie sprzedazy stolarki budowlanej.
Podpisanie umowy sprzedazy stolarki budowlanej oznacza zaakceptowanie warunkoéw
gwarancji.

§2
Producent udziela Zamawiajagcemu gwarancji na wyroby stolarki budowlanej wykonane
wedtug standardu przyjetego i realizowanego w firmie BERTRAND Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa.
Gwarancja obejmuje wylacznie produkty zamontowane przez autoryzowang ekipg
montazowg firmy Bertrand. Wykonanie montazu przez ekipg autoryzowana przez
Producenta stwierdza si¢ poprzez sprawdzenie pieczgei i podpisu ekipy montazowej na
Karcie Gwarancyjnej.
Gwarancja objgte sa usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub
wadami materiatowymi. Poczatkiem biegu terminu gwarancji jest data sprzedazy stolarki,
okreslona w dokumencie sprzedazy.
Okresy gwarancji:
4a. Stolarka okienna PVC, Drewniana i Aluminiowa (konstrukcja), — 36 miesigcy,
4b.Stolarka okienna Drewniano - Aluminiowa (konstrukcja) — 60 miesigcy,
4c. Stolarka drzwiowa drewniana — 12 miesigcy,
4d. Stolarka drzwiowa PVC i Aluminium — 24 miesiace,
4e. Fasady stupowo-ryglowe — 36 miesigcy,
4f. Bramy garazowe — 24 miesiace
4g. Rolety, parapety - 12 miesigcy
4h. Powtloka lakiernicza stolarki drewnianej:
. 36 miesigey - ciemne lazury oraz kolory kryjace,
. 24 miesigce - jasne lazury
4i. Okucia obwiedniowe - okienne - 36miesigcy,
4j.Wyposazenie: tj. zamki, wkladki patentowe, pochwyty, klamki, elektrozamki,
samozamykacze, sitowniki, napedy elektryczne, nawiewniki, itp. — 12 miesigcy
4k. Zespolenia szyb - szczelno$¢ — 60 miesigey,
41. Zespolenia szyb — szczelnos¢ szyby o niestandardowym ksztatcie — 12 miesigcy,
Przez szczelno$¢ rozumie si¢, iz w okresie gwarancji w przestrzeni migdzyszybowej
ograniczonej profilem dystansowym nie nastapi wyroszenie pary wodnej do przestrzeni
migdzyszybowe;j.
4m. Zespolenia szyb — zabrudzenia pakietow szybowych - 12 miesigcy.
Przez zabrudzenie rozumie si¢ zabrudzenia w przestrzeni mi¢dzyszybowej oraz inne ciala
obce.
4n. Wystgpowanie butylu w przestrzeni migdzyszybowej szyb powyzej ramki dystansowej
uzaleznione jest od procesu technologicznego i nie stanowi zadnego zagrozenia dla trwato$ci
szyb zespolonych. Ma to jedynie wymiar estetyczny/wizualny, ktory nie jest podstawa do
reklamacji.
Wady zewngtrzne stolarki zgloszone po okresie dtuzszym niz 2 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru nie podlegaja gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, skutkow dziatania agresywnych
srodkow chemicznych, zwulkanizowanej na profilach tasmy ochronnej, normalnego zuzycia
i eksploatacji, uszkodzefi powstatych w wyniku zdarzen losowych, rys, peknig¢ szkla,
zaparowania szyb od strony wewngtrznej lub zewngtrznej pomieszczenia, bedace
wlasciwoscia zlej wentylacji pomieszczenia lub czynnikow atmosferycznych, naturalnych
wad szkta w granicach dopuszczalnych przez stosowane normy (PN-EN-1279-1-6, PN-EN-
12150-1:2002, PN-EN-12543:2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 356:2000, PN-EN 1096-1,
uszkodzenia okucia wywotanego przez zabrudzenia (zaprawa gipsowa, zaprawa cementowo-
wapienng), nieprawidlowej eksploatacji lub wad montazu nieautoryzowanego przez
producenta.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie stanu miejsca (ptaskosci i
pionowosci $cian oraz posadzek), w ktorym jest montowana stolarka budowlana, a w
szczegblnosci w przypadku ,,montazu cieptego” zgodnie z warunkami ITB-WTWiORB
czg$¢ B zeszyt 6/2016. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego
przechowywania stolarki badZz szkodliwych warunkéw $rodowiska (w szczegolnosci
zbytniego zawilgocenia).
Gwarancja nie obejmuje ,,pompowania” szyb, ktore jest fizyczng prawidtowoscia wszystkich
jednostek szkla izolacyjnego, przy budowie szkla izolacyjnego na innych wysokosciach,
przy zmianie temperatur i odchyleniach barometrycznych powietrza powstaja nieruchome
wkleste 1 wypukle wygigeia pojedynczych szyb i tym samym optyczne znieksztalcenia,
moga réwniez wystgpowaé na powierzchniach szkla izolacyjnego wielokrotne odbicia
zwierciadlane. Izolacyjna szyba zespolona zawiera zamknigtg objgto$¢ powietrza lub innego
gazu, hermetycznie uszczelniong przez uszczelnienie obrzeza. Ilo$¢ (objetosé) gazu
okreslona jest zasadniczo przez wysoko$¢ n.p.m., ci$nienie barometryczne i temperaturg
powietrza w czasie i miejscu produkcji. Jesli izolacyjna szyba zespolona zostanie
zainstalowana na innej wysokosci lub gdy zmieni si¢ temperatura lub ci$nienie
barometryczne, bedzie narazona na wystapienie ugi¢¢ powodujacych znieksztalcenie
optyczne.
Gwarancja nie obejmuje ,,falowania” ramek w przestrzeni migdzyszybowej (8-13mm od
krawedzi szyby). Zaobserwowane odchylenia prostoliniowosci ramki dystansowej wynikaja
z wlasciwosci tej ramki (ramka wykonana z polaczenia taSmy stalowej i tworzywa
sztucznego). Nie stanowi to zadnego zagrozenia dla wytrzymato$ci mechanicznej jak tez dla
trwatosci szyb zespolonych. Technologia produkcji szyb zespolonych z zastosowaniem
ramki TERMO nie pozwala na zachowanie idealnie prostoliniowego potozenia ramki
dystansowej wzglgdem krawedzi szyby. W przypadku szyby jednokomorowej tolerancja na
prostoliniowo$¢ wynosi 4mm do dtugosci 3,5m oraz 6mm dla wigkszych dlugosci.
Przeszklenia wykonane z izolacyjnych szyb zespolonych zawierajacych szklo powlekane
mogg posiada¢ rézne odcienie tego samego koloru.
Na powierzchni szyb zespolonych moga wystgpowa¢ wielokrotne odbicia o réznej
intensywnosci. Odbicia te sa szczegdlnie widoczne, jesli tho ogladane przez zespolenie jest
ciemne. Zjawisko to jest wlasciwoscia fizyczng wszystkich izolacyjnych szyb zespolonych.
W pomieszczeniach stabo ogrzewanych o duzej wilgotno$ci powietrza lub z ograniczong
wentylacja moze wystapi¢ roszenie szyb, jako powierzchni o najnizszej temperaturze w
pomieszczeniu. Przy duzych mrozach $ciekajaca woda moze nawet zamarzaé przy styku
szyby z uszczelka. Rozwiazaniem tego ucigzliwego problemu jest poprawienie wentylacji
(dodatkowe urzadzenia wentylacyjne, czgstsze wietrzenie).
Na zewngtrznych powierzchniach szklanych moze wystapi¢ kondensacja, gdy powierzchnia
szkla jest zimniejsza niz sgsiadujace powietrze. Intensywnos$¢ kondensacji na zewngtrznych
powierzchniach szyby zalezy od wartosci U, wilgotno$¢ powietrza, ruchu powietrza oraz
temperatury wewngtrznej i zewngtrznej. Gdy wilgotnos¢ wzglgdna otoczenia jest wysoka, a
temperatura powierzchni szyby spada ponizej temperatury otoczenia, nastgpuje kondensacja
na powierzchni szkta. Efekt kondensacyjny w zadnym wypadku nie jest wada szyby, a
raczej potwierdza wysoka jako$¢ szkta izolacyjnego.
Gwarancja nie obejmuje produktow wykonanych na Zyczenie Klienta poza normami
produkcyjnymi (przekroczone dopuszczalne wymiary).
W celu utrzymania gwarancji na szczelno$¢ $wietlika dachowego, klient zobowiazany jest
do przedtozenia Producentowi do akceptacji, detalu montazowego odrobek dekarskich dachu
wspoldziatajacych z obrobkami $wietlika, ktore maja bezposredni wplyw na zachowanie
szczelnodei styku $wietlika z elementem konstrukcyjnym dachu. Ponadto producent
$wietlika musi dokona¢ odbioru technicznego wykonania wymienionych powyzej obrobek.
W tym celu klient zobowigzany jest do ustalenia z producentem $wietlika terminu odbioru
technicznego. Nie zastosowanie si¢ do powyzszych wytycznych spowoduje utratg gwarancji
na szczelno$¢ $wietlika.
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Okna PVC posiadaja system wewngtrznego przewietrzania i odwadniania; o$cieznica w
dolnej poziomej czg$ci wyposazona jest w otwory odwadniajace. Zadaniem odwodnien jest
odprowadzanie wody, jaka moze dosta¢ si¢ do $rodka okna podczas opadow
atmosferycznych. Nalezy dba¢ o to, aby odwodnienia byly drozne (wolne od zabrudzef), a
ich wylot od strony zewngtrznej pozwalal na swobodny wyplyw wody na parapet.
Niedopuszczalne jest montowanie parapetow zewngtrznych powyzej otwordw
odwadniajacych.
Dopuszczalne sa niewielkie odchylenia ksztattu szprosow od osi poziomej i pionowej rzgdu
kilku mm. Mozliwy jest efekt ,,dzwonienia” szproséw pod wplywem drgan otoczenia.
Dopuszczalne sa szpary dylatacyjne do 0,5 mm przy szprosach naklejanych ze wzgledu na
rozszerzalno§¢ liniowa szprosu. Szprosy nie moga dotyka¢ uszczelek przyszybowych.
Dopuszczalne sa drobne nierdwnosci powierzchni silikonowych bedace konsekwencja
procesu r¢eznego naktadania.
Gwarancja nie obejmuje przebarwien i uszkodzen powstatych na skutek pgcznienia drewna
spowodowane wzglgdng wilgotno$ciag powietrza w pomieszczeniu przekraczajacym 70%.
Ramki dystansowe w narozach pakietow szybowych moga by¢ gigte lub cigte. Laczenie
ramek po obwodzie dopuszczalne jest maksymalnie w 4 miejscach. Umiejscowienie faczen
oraz nadruku znakowania szyby na ramce uwarunkowane jest technologia produkcji.
Zamawiajacy jest zobowiazany do zapoznania si¢ z instrukcja obstugi i konserwacji
zakupionych u Producenta towarow, a w przypadku watpliwosci dotyczacych ich obstugi
skonsultowac¢ si¢ z firma Bertrand. Usterki wynikajace z nieprawidtowej obstugi nie moga
by¢ podstawg ztozenia reklamacji.
W zakres $wiadczefi gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace
regulacje. Zamawiajacy jest zobowiazany do regularnej konserwacji i regulacji stolarki.
Zaleca si¢ niezwlocznie po montazu stolarki usuna¢ foli¢ i/lub taSm¢ ochronna.
Samoprzylepna folia i/lub taSma ochronna stosowana do ochrony powierzchni przed
zanieczyszczeniem i/lub uszkodzeniem powinna by¢ usuwana w temperaturze minimum +
10°C. Foli¢ i/lub tasmg¢ ochronna z produktow jednak nalezy usunaé¢ nie pdzniej niz 3
miesigce od daty sprzedazy. W przypadku zdjecia folii i/lub tasmy ochronnej w
temperaturze ponizej +10°C moze nastapi¢ rozdzielenie si¢ kleju od folii i/lub tasmy
ochronnej na powierzchni produktu, za co Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Niezwlocznie po usunigciu folii i/lub taSmy ochronnej nalezy umy¢ stolark¢ W okresie
jesienno-zimowym dopuszczalne jest usuniecie folii i/lub tasmy ochronnej przy uzyciu
nagrzewnicy, jednakze po uprzedniej pisemnej konsultacji z Gwarantem.
W przypadku wykonania montazu przez autoryzowana ekipg firmy Bertrand, Producent
zobowiazuje si¢ do wykonania regulacji w trakcie montazu oraz jednej bezptatnej regulacji
w terminie do 90 dni od dnia podpisania protokotu odbioru, na indywidualne wezwanie
klienta. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy wykonuje regulacje we wlasnym zakresie
lub odptatnie przez serwis firmy Bertrand.
Zamawiajacy w przypadku montazu surowego, pod rygorem utraty gwarancji jest
zobowigzany do prawidlowego zabezpieczenia miejsca polaczenia warstwy pianki
montazowej, tasm rozprgznych, folii paroprzepuszczalnych, membran EPDM z korpusem
budynku przed dziataniem promieniowania UV i opadoéw atmosferycznych za pomoca
odpowiednich klejow tynkarskich, farb, silikonéw maksymalnie w ciagu 3 miesigcy od daty
zakonczenia montazu.
Gwarancja nie sa objete produkty lub ich czgéci, na ktére Zamawiajacy uzyskal obnizke
ceny z tytutu trwatych wad.
Okna drewniane z nakfadka aluminiowg traca gwarancj¢ w przypadku przecicku wody do
wewnatrz  pomieszczenia spowodowanym  nieprawidlowym montazem parapetu
zewngtrznego. Pomigdzy oknem, a parapetem wymagana jest szczelina 4mm.
§3
Skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do Producenta wniosku o bezptatne usunigcie
zaistniatych usterek.
Naduzycie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe, nicuzasadnione wezwanie
pracownikow Producenta powoduje zwrotne dochodzenie poniesionych kosztow, w tym
kosztow dojazdu oraz robocizny wg aktualnie obowiazujacego cennika.
§4
Zgloszenia reklamacyjne z tytulu gwarancji nalezy skfada¢ osobiscie, mailowo
(serwis@bertrand.pl) badz drogg pocztowa wylgcznie w formie pisemnej w miejscu
zakupu.
Zgloszenie powinno zawiera¢ nastgpujace elementy:
datg i miejsce zgloszenia reklamacji
imig i nazwisko zgtaszajacego reklamacje
adres, gdzie znajduje si¢ reklamowany towar
datg¢ dokonania zakupu i numer umowy
dodatkowe dane utatwiajace kontakt (telefon, fax, e-mail)
nazwg elementu uszkodzonego (wskazane jest podanie pozycji zamowienia) oraz doktadny
opis zgtaszanych usterek
czytelny podpis zgtaszajacego reklamacje
zalaczong kartg gwarancyjna.
Jako dzien zgloszenia usterek przyjmuje si¢ dzien podpisania formularza zgloszenia
reklamacyjnego przez Producenta. Zamawiajacy korzysta z uslug gwarancyjnych
Producenta zgodnie z niniejszymi warunkami wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
§5
Przyjecie zgloszenia reklamacyjnego nie zobowigzuje Producenta do usunigcia usterek. W
ciaggu 14 dni od dnia zgloszenia usterek Producent lub jego przedstawiciel udziela
Zamawiajacemu odpowiedzi odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgloszenia.
Producent lub jego przedstawiciel moze domaga¢ si¢ od Zamawiajacego dodatkowych
informacji odnosnie zaistniatych usterek.
Zamawiajacy zapewni kazdorazowo Producentowi lub osobom przez niego upowaznionym
dostep do reklamowanego produktu w celu ogledzin i usunigcia usterek.
Uniemozliwienie przez Zamawiajacego dostgpu Producentowi lub jego przedstawicielowi
do reklamowanego produktu w ustalonym terminie traktuje sig¢, jako odstapienie od
reklamacji.
§6
Jezeli nie bylo to mozliwe wczesniej, usuniecie usterek nastapi w ciagu 1 (jednego)
miesigca od dnia powiadomienia Zamawiajacego o przyjeciu reklamacji. Producent dotozy
staran, aby usuna¢ usterki w jak najszybszym terminie.
§7
Na dowod udzielenia gwarancji Producent wystawia Kartg Gwarancyjna.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie Karty Gwarancyjnej
oraz dowodu zakupu.
Przerobiona badz nieczytelna Karta Gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazng.
§8
Wszelkie naprawy i przerobki produktu w okresie gwarancji wykonane przez osoby
nieupowaznione przez Producenta powodujg wygasnigcie praw wynikajacych z niniejszych
Warunkow Gwarancji.
§9
Stolarka objeta jest gwarancja pod warunkiem wykonywania odptatnych przegladow
serwisowych (regulacja + konserwacja okuc), co najmniej raz w ciggu roku.
§10
Dokonanie napraw gwarancyjnych zostanie zapisane w Karcie Gwarancyjnej. Zamawiajacy
i przedstawiciel gwaranta potwierdzaja wykonanie naprawy gwarancyjnej poprzez ztozenie
podpisu w odpowiedniej rubryce Karty Gwarancyjnej.
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